ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

LCDA. BEATRIZ ROJAS MARTINEZ, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral dela Familia de la
Ciudad de México, con fundamento en los articulos 3 y 33 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 54 y 74 de la
Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 53, 54, 55, 57 y 63 fraccion I de la
Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México; 129 sexto pérrafo de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 121 fraccion I de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 2 y 12 del Decreto por el
que se crea un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica del Distrito Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propio que se denomina Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México y, 12 del Estatuto
Orgénico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México; he tenido a bien dar a conocer las
siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA ALIMENTOS ESCOLARES 2025
1. Nombre del programa social y de la Dependencia, Entidad o Alcaldia responsable.
1.1 Nombre del programa: Programa Alimentos Escolares (PAE)

1.2 Entidad responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (SDIF Ciudad de
México)

Instancias Ejecutoras

1.3 Unidades administrativas involucradas, asi como instancias participantes:

a. La Direccién Ejecutiva de Centros de Educacion Inicial y Alimentacion es la responsable del Programa. La Direccién
de Alimentacién a la Infancia, la Subdireccion de Programacion Control y Calidad, la Jefatura de Unidad
Departamental de Seguimiento y Supervision Operativa, Jefatura de Unidad Departamental de Control de Calidad,
Jefatura de Unidad Departamental de Programacion de Suministros de Raciones Alimenticias en Planteles Escolares,
Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Alimentaria y Alimentacion para Centros de Desarrollo Infantil y el
Enlace de Distribuciénson los responsables de la operacion directa del Programa; en coordinacion con la Autoridad
Educativa Federal en la Ciudad de México.

b. El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México a través de su Junta de Gobierno es la
instancia responsable de autorizar el Programa y mediante la publicaciéon de las ROP, el SDIF Ciudad de México es
quien define los aspectos que regulan la ejecucion del programa en la entidad federativa.

c. ElSistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF) a través de la Direcciéon General de Alimentacién
y Desarrollo Comunitario es la instancia que norma los aspectos que regulan la ejecucion del Programa en lo que
corresponde a los insumos alimentarios a través de la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y
Desarrollo Comunitario (EIASADC) vigente.

Por tratarse de recursos federales del Fondo de Aportaciones Miiltiples (FAM) del ramo 33, el Programa esté sujeto a
lo que sefiala la EIASADC vigente.

d. Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México (AEFCM), integra el padrén de beneficiarios en una Plataforma
Digital, proporcionada por DIF Ciudad de México, denominada Sistema Unico de Informacién (SUI), mediante el
registro de las nifias, nifios y adolescentes que participan del Programa de Alimentos Escolares.

1.4 Responsabilidades y/o actividades
e El proceso de gestion inicia en la determinacion de los recursos del Presupuesto de Egresos de la Federacion, asi como

el proceso de traslado de recursos de hacienda federal a hacienda estatal. Por tratarse de recursos federales le
corresponde al SNDIF a través de la Direccion General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario, por medio de la

Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y Desarrollo Comunitario, con fundamento en la Estructura
Programatica del FAM-AS del Presupuesto de Egresos de la Federacion.

e Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF): es el encargado de evaluar el seguimiento al
programa, con la finalidad de emitir una calificacion mediante un indicador de desempefio, seflalado en la Estrategia
Integral de Asistencia Social, Alimentacién y Desarrollo Comunitario (EIASADC) vigente.

e DIF Ciudad de México tiene la responsabilidad de administrar los recursos provenientes del Fondo de Aportaciones
Muiltiples (FAM) del Ramo General 33 conforme la Ley de Coordinacién Fiscal.




e DIF Ciudad de México y la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México celebran reuniones periodicas antes,
durante y en la conclusion de cada ciclo escolar para el seguimiento de aspectos relativos al funcionamiento, desarrollo
y operacion del programa.

e DIF Ciudad de México garantiza que los insumos alimentarios integrados en la racion alimentaria y entregados a las y
los beneficiarios cumplan con la calidad e inocuidad, establecida en la Estrategia Integral de Asistencia Social,
Alimentacioén y Desarrollo Comunitario (EIASADC) vigente.

e Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México, brindara las facilidades en los planteles escolares publicos de
nivel preescolar, primaria y especial, para la correcta operaciéon y funcionamiento del Programa de Alimentos
Escolares, a través de los directivos de los planteles.

e Secretaria de Bienestar e Igualdad Social, disefia, difunde e irstrumenta politicas y programas generales para el
desarrollo social que coadyuva al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién; promoviendo la igual de
oportunidades, equidad y eliminando la exclusion social, discriminacion y pobreza; a través de estrategias y programas
en materia alimentaria.

2. Alineacién programitica
2.1. Alineacién programatica

A. Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.Objetivo 2: Hambre cero
Meta 2.1 Para 2030, poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas las personas, en particular los pobres y las personas en
situaciones vulnerables, incluidos los lactantes, a una alimentacién sana, nutritiva y suficiente durante todo el afio.

B. Plan Nacional de Desarrollo 2025 - 2030

Eje general 2: Desarrollo con bienestar y humanismo

Objetivo 2.1: Fortalecer la red de proteccion social para garantizar la inclusion social y econémica de toda la poblacion, con
especial atencion a los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Estrategia 2.1.9

Articular politicas nacionales, integrales e intersectoriales para garantizar los derechos de la primera infancia, nifiez y
adolescencia, con un enfoque de ciclo de vida, igualdad sustantiva y equidad de género, asegurando servicios universales e
intervenciones diferenciadas segtin su nivel de riesgo o vulnerabilidad.

C. Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2024 -2030

4 Ciudad Saludable con mas Prevencién y mas Salud

Escuelas libres de caries, con habitos alimenticios saludables, examen de la vista y dotacion universal de lentes a nifias y nifios
que lo requieran

D. Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y Desarrollo Comunitario (EIASADC) vigente.

Contribuir a la atencién integral de la poblacién sujeta de asistencia social, priorizando a aquellas con mayores
vulnerabilidades a través del acceso a la alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad, asi como apoyos y servicios de
asistencia social y la inclusion activa y democrética de la poblacion en acciones, proyectos o programas orientados a la salud
comunitaria y el desarrollo de comunidades autogestivas, asi como la promocién y fortalecimiento de los servicios de
asistencia social; con perspectiva de derechos humanos, interseccionalidad y equidad de género.

E. Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF)

El PEF en las estrategias programaticas para el Ejercicio Fiscal 2025, en el caso del FAM-AS, establece la operacion de los
programas alimentarios a través de la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario
(EIASADC) vigente, del SNDIF.

F. Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2024-2030
Linea de accion: Escuelas libres de caries, con hébitos alimenticios, examen de la vista y dotacion universal de lentes a nifias
y nifios que lo requieran.

G. Que el Organismo Piblico Descentralizado denominado Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(SNDIF)

Es el organismo al que se refieren los articulos 172 de la Ley General de Salud y 27 de la Ley de Asistencia Social, y es una
entidad de la Administracion Plblica Federal agrupada en el sector coordinado por la Secretaria de Salud, como se desprende
del articulo 5, apartado D, fraccion IV, del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud, en la Relacién de Entidades
Paraestatales de la Administracion Publica Federal, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de agosto 2019.
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Que el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia por conducto de la persona titular de la Direccién General
de Alimentacion y Desarrollo Comunitario, en coordinacion con los Sistemas Estatales para el Desarrollo Integral de la
Familia; y con fundamento en el articulo 28, fracciones III, IV, V, VI, VIII, IX, XVI, XVII y XVIII del Estatuto Organico del
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, elaboré la EIASADC vigente, cuyos conceptos estan incorporados
en las presentes reglas de operacion.

Es por eso, que, con la transicién de la administracion del Gobierno Federal del 1 de enero 2018, y con ello el inicio de la Cuarta
Transformacion, el Sistema Nacional DIF, a través de la Direccién General de Alimentacién y Desarrollo Comunitario, inicié
un proceso de actualizacion a la estrategia y por lo tanto a la operacion de los programas alimentarios de la mano de los SEDIF
en las 32 Entidades Federativas, con los recursos que provienen del FAM-AS.

2.2 Alineacién con los derechos sociales universales y legislacién aplicable

A. Declaracion Universal de Derechos Humanos

Articulo 22

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional
y la cooperacion internacional, habida cuenta de la organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccién de los derechos
econdmicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad.

Articulo 25

1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en
especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo
derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez y otros casos de pérdida de sus medios de
subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad.

B. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Establece en su articulo 4°, parrafo tercero, el derecho a la alimentacién nutritiva, suficiente y de calidad y, en su pérrafo
noveno que en todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira con el principio del interés superior de la
nifiez, asi como el derecho a la satisfaccién de sus necesidades de alimentacion.

C. Ley General de Salud

Articulo 167

Se entiende por Asistencia Social el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social
que impidan al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccién fisica, mental y social de personas en estado de
necesidad, desproteccion o desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva.

Articulo 168
La atencion a personas que, por sus carencias socio-econémicas o por su condicion de discapacidad se vean impedidas para
satisfacer sus requerimientos basicos de subsistencia y desarrollo.

Articulo 169

Para fomentar el desarrollo de programas publicos de asistencia social, la Secretaria de Salud, con la intervencion que
corresponda al organismo a que se refiere el articulo 172 de esta Ley, en coordinacién con las dependencias y entidades del
sector salud y con los gobiernos de las entidades federativas, promovera la canalizacién de recursos y apoyo técnico.

Asimismo, procurar destinar los apoyos necesarios a los programas de asistencia social, para fomentar la ampliacion de los
beneficios de su actividad, dando las normas para los mismos.

D. Ley de Asistencia Social

Articulo 3°

Se entiende por asistencia social el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social
que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la proteccién fisica, mental y social de personas en estado de
necesidad, indefension desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacién a una vida plena y productiva.

Articulo 4°

Son sujetos de asistencia social, y tienen derecho las personas que por sus condiciones requieran de servicios especializados

para su proteccion y plena integracion al bienestar, preferentemente las nifias, nifios y adolescentes, que se encuentren en
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situacion de riesgo, sefialados en las Fracciones I en todos sus incisos; II. inciso a; 1L, IV y VL.

F. Ley de Coordinacién Fiscal

Articulo 1°

Tiene por objeto coordinar el Sistema Fiscal de la Federacion con las Entidades Federativas, los Municipios y demarcaciones
territoriales, asi como fijar reglas de colaboracion administrativa entre las diversas autoridades fiscales;

Articulo 25
Establece el Fondo de Aportaciones Multiples (FAM) como recursos que la Federacion transfiere a las haciendas publicas de
los Estados, condicionando su gasto a la consecucion y cumplimiento de sus objetivos; asimismo, de acuerdo;

Articulo 40

Las aportaciones federales que con cargo al FAM reciban los Estados de la Federacion, se destinaran en un 46% al
otorgamiento de desayunos escolares; apoyos alimentarios; y de asistencia social a través de instituciones puiblicas, con base
en lo sefialado en la Ley de Asistencia Social, siendo denominado Fondo de Aportaciones Multiples componente Asistencia
Social (FAM-AS), mismo que sera distribuido entre las Entidades Federativas de acuerdo a las asignaciones y reglas que se
establezcan en el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF).

G. Constitucién Politica de la Ciudad de México
Articulo 9 Ciudad Solidaria, apartado C. Derecho a la Alimentacion y a la Nutricion:

1. Toda persona tiene derecho a una alimentacién adecuada, nutritiva, diaria, suficiente y de calidad con alimentos
inocuos, saludables, accesibles, asequibles y culturalmente aceptables que le permitan gozar del mas alto nivel de
desarrollo humano posible y la protejan contra el hambre,la malnutricién y la desnutricion.

2. Las autoridades, de manera progresiva, fomentaran la disponibilidad, distribucion, abastecimiento equitativo
y oportuno de alimentos nutritivos y de calidad; promoverdn la seguridad y sustentabilidad alimentarias; y
garantizaran el acceso a este derecho dando prioridad a las personas en pobreza y a las demés que determine la ley.

H. Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México
Articulo 4. La elaboracién de programas, acciones y politicas en materia de igualdad, inclusién y bienestar social del Gobierno
atendera los principios de la politica de derecho al bienestar e igualdad social siguientes:

e Universalidad. Garantia de acceso de todas las personas habitantes en la Ciudad al ejercicio de los derechos
econdémicos, sociales y culturales, al uso y disfrute de los bienes urbanos y a una creciente calidad de vida;

e Progresividad y no regresividad. Ampliacion del alcance y la proteccion de los derechos humanos hasta lograr su
plena efectividad para alcanzar los niveles de bienestar mas altos posibles sin regresividad en el disfrute de los
derechos fundamentales;

e Indivisibilidad. Conjunto de derechos econémicos, sociales, culturales y ambientales se encuentran articulados entre
si desde una perspectiva integral bajo criterios de complementariedad, correalizacion e interdependencia;

e Exigibilidad. Las politicas de bienestar e igualdad reconocerdn que los derechos econdmicos, sociales, culturales y
ambientales sean progresivamente exigibles mediante un conjunto de normas y procedimientos en el marco de las
diferentes politicas y programas con que se cuente y en consistencia con el principio de progresividad;

e Igualdad. Objetivo principal de la politica de bienestar, expresado en la igualdad de derechos, oportunidades, medios
y resultados para la mejora continua de la distribucién de la riqueza, el ingreso y la propiedad, en el acceso al conjunto
de los bienes publicos y abatimiento de las grandes diferencias entre personas, familias, grupos sociales y @mbitos
territoriales;

e No discriminacién. Garantia de igualdad de acceso y disfrute de los derechos para todas las personas y comunidades
independientemente de su sexo, género, edad, condicién socizal o econémica, pertenencia étnica, origen nacional,
condicién migratoria, lugar de residencia, cultura, religion o caracteristicas fisicas, asi como prohibicién de toda
prictica destinada a negar, impedir o menoscabar el ejercicio de sus derechos por motivos similares;

e Interseccionalidad. Reconocimiento de que las diversas formas de exclusion, discriminacién y desigualdad
estructural se superponen y potencian entre si, tales como las condiciones de género, clase, pertenencia étnica,
fenotipica, edad, entre otras; :

e Enfoque de derechos. Reconocimiento de que las personas y las comunidades son titulares de derechos conforme a
los estandares nacionales e internacionales sobre dignidad humana en el analisis de los problemas asociados a la
igualdad y el bienestar, en la formulacion, presupuestacién, ejecucion, seguimiento y evaluacién de politicas,
programas y otros instrumentos de cambio social; asimismo apunta a la realizacion progresiva de todos los derechos
humanos y considera los resultados en cuanto a su cumplimiento y las formas en que se efectta el proceso de su
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reconocimiento, respeto, promocion y garantia;

e Diversidad. Reconocimiento de la condiciéon pluricultural de la Ciudad y su extraordinaria diversidad social,
presupone el reto de construir la igualdad social en el marco de la diferencia de sexos, géneros, orientaciones sexuales,
identidad cultural, edad, capacidad, &mbitos territoriales, formas de organizacion y participacion ciudadana, asi como
de preferencias y necesidades, entre otros;

e Igualdad sustantiva. Principio conforme al cual mujeres y hombres acceden con justicia e igualdad al uso, control
y beneficio de las acciones, servicios, recursos y oportunidades por parte del Gobierno de la Ciudad, asi como a la
toma de decisiones en todos los &mbitos de la vida social, econdmica, politica cultural y familiar. Su construccion es
producto de la implementacion de politicas de reconocimiento, redistribucién y representacion;

e Interés superior de la infancia. Reconocimiento de que todas las politicas piblicas deben garantizar el pleno
desarrollo y garantia de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes y evitar aquellas acciones publicas que los
lesionen o impidan el méaximo despliegue de sus capacidades. Estas politicas deberdan implementarse desde la primera
infancia;

e Enfoque de ciclo de vida. Las politicas y programas de bienestar deben incorporar las particularidades y necesidades
cambiantes de las personas a lo largo de su trayectoria de vida y ser consistentes con las condiciones y necesidades
de los distintos grupos de edad de la sociedad;

e Participacion. Derecho de las personas, comunidades y organizaciones para participar en el disefio, seguimiento,
aplicacion y evaluacion de las politicas y programas de bienestar e igualdad social, por medio de los 6rganos y
procedimientos establecidos para ello.

I. Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres de la Ciudad de México

Articulo 5, Fraccion IV y V;

Igual Sustantiva: Es el acceso al mismo trato y oportunidades, para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos y las libertades fundamentales

Perspectiva de género: Se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten identificar, cuestionar y valorar la
discriminacion, desigualdad y exclusion de las mujeres, que se pretende justificar con base en las diferencias bioldgicas entre
mujeres y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear las
condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de la igualdad de género.

J. Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Violencia

Articulo 3 Fraccion I1 Debida Diligencia

La obligacion de las personas que tienen la calidad de servidores publicos, las dependencias y entidades de la Ciudad de
México, de dar respuesta eficiente, eficaz, oportuna y responsable para garantizar los derechos de las mujeres.

K. Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México

Articulo 13.

La Administracion Publica impulsara las dreas prioritarias a las que hace referencia este articulo, incorporando las mismas en
la planeacion, disefio, elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del presupuesto basado en resultados. Para tal efecto,
serd obligatorio para todas las Unidades Responsables de Gasto:

A) En materia de igualdad entre mujeres y hombres:

I Incorporar la perspectiva de género en todas sus acciones, proyectos o programas publicos;

I[I.  Disefiar, implementar y evaluar programas y/o actividades orientadas a promover la igualdad de género en sus
presupuestos anuales, considerando directamente a atender las necesidades de las mujeres, asf como a generar un
impacto diferenciado de género;

III. Incorporar la perspectiva de género y reflejarlo en los indicadores para resultados de losprogramas bajo su
responsabilidad;

IV. Fomentar la perspectiva de género en el disefio y la ejecucién de programas en los que,aun cuando no estén dirigidos
a mitigar o solventar desigualdades de género, se puede identificar de forma diferenciada los beneficios especificos
para mujeres y hombres;

V.  Enlos programas bajo su responsabilidad, establecer o consolidar las metodologias devaluacién y seguimiento que
generen informacion relacionada con indicadores para resultados con perspectiva de género;

VI.  Aplicar la perspectiva de género en las evaluaciones de los programas, con los criterios que emitan la Secretaria de
las Mujeres de la Ciudad de México y el Consejo de Evaluacion;

VII. Incluir en sus programas y campafias de comunicacion social contenidos que promuevan la igualdad entre mujeres
y hombres, la erradicacion de la violencia de género, y de roles y estereotipos que fomenten cualquier forma de
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discriminacion;
La Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México coadyuvard con las Unidades Responsables del
Gasto en el contenido de estos programas y campaiias; y

VIII. Elaborar diagnésticos sobre la situacion de las mujeres en los distintos ambitos de su competencia

L. Ley de los Derechos de Niiias, Niiios y Adolescentes de la Ciudad de México

Articulo 47.

Niflas, nifios y adolescentes tienen derecho a disfrutar del mas alto nivel posible de salud,asi como a recibir la prestacion de
servicios de atencion médica integral gratuita y de calidad, de conformidad con la legislacién aplicable, con el fin de prevenir,
proteger y restaurar su salud fisica y mental. Las autoridades y los 6rganos politicos administrativos, en el ambito de sus
respectivas competencias, en relacion con los derechos de nifias, nifios y adolescentes, se coordinaran a fin de:

IV. Adoptar medidas tendientes a la erradicacion de las practicas culturales, usos y costumbres que sean perjudiciales para la
salud de nifias, nifios y adolescentes.

VIII. Combatir la desnutricién crénica y aguda, sobrepeso y obesidad, asi como otros trastornos de conducta alimentaria,
mediante la promocion de una alimentacion equilibrada, el consumo de agua potable, el fomento del ejercicio fisico, e impulsar
programas de prevencion e informacion sobre estos temas;

Articulo 47 BIS.

Para apoyar en la eliminacion de las formas de malnutricion de nifias, nifios y adolescentes, la distribucion de alimentos y
bebidas preparadas y procesadas dentro de los planteles educativos, tanto piblicos y privados de educacién basica y educacién
media superior, deberd sujetarse a lo dispuesto por los lineamientos establecidos por la Secretaria de Educacién Publica.

Introduccion

El Programa Alimentos Escolares tiene como propdsito contribuir al acceso a la sana alimentacion de la poblacion escolar
beneficiaria, mediante la modalidad de alimento frio integrado por 7 menus disefiados conforme a la Estrategia Integral de
Asistencia Social, Alimentacién y Desarrollo Comunitario (EIASADC) vigente del Sistema Nacional DIF (SNDIF), donde
mediante la transferencia de recursos del Ramo 33 Fondo de Aportaciones Multiples (FAM), el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de la Ciudad de México aplica esos recursos en la adquisicién de insumos para conformar una racion
alimenticia diaria, para ser entregada en planteles publicos de la Civdad de México, de lunes a viernes, y puedan ser
consumidos por las y los beneficiarios, que en este caso son nifias, nifios y adolescentes inscritos en las escuelas publicas de
nivel preescolar, primaria y educacion especial, cuidando los requerimientos normativos de calidad, garantizando su inocuidad
a través de acciones de aseguramiento de la calidad.

Actualmente, el Programa tiene como propdsito contribuir al acceso a la sana alimentacién de la poblacion escolar beneficiaria,
como politica piblica de corto, mediano y largo plazo, en virtud de ser este programa una accion social con un impacto y
alcance en los entornos donde se implementa, por su contribucion a la economia de las madres, padres y/o tutores, considerando
los mecanismos de corresponsabilidad social (cuotas de recuperacion), asi como no tener que desplazarse a otra ubicacion
para adquirirlo y por ende realizar el gasto de transporte.

3. Diagnéstico

3.1 Antecedentes

El Programa Alimentos Escolares tiene sus inicios en 1887 cuando, a través de la "Casa Amiga de la Obrera", se daban los
primeros desayunos a hijas e hijos de madres trabajadoras (Fuentes, 1998, Historia de la Asistencia Social en México). En
1929 una organizacién altruista denominada “La Gota de Leche” distribuia una racién de lécteo entre las y los nifios en
situacion de pobreza de las zonas periféricas de la Ciudad de México. Estas acciones posteriormente se institucionalizaron
con el Programa la "Gota de Leche", implementado con la finalidad de proporcionar inicialmente leche y jugo, y luego
desayunos completos a nifias y nifios en situacion de pobreza en la Ciudad de México. De este esfuerzo surgié la Asociacion
Nacional de Proteccion a la Infancia (API) (Huerta, 2014, La historia de los desayunos del DIF).

En 1942, por disposicién del entonces General Manuel Avila Camacho, Presidente de la Repiblica, el apoyo que se daba a
través del Programa "Gota de Leche" se transformé en Desayunos Escolares y se crearon los comités respectivos (Fuentes,
1998). Los desayunos escolares que se entregaban a las nifias y los nifios consistfan en un cubo de 250 mililitros de leche
entera, un sandwich, huevo cocido y un postre (Huerta, 2014).

El crecimiento en la cobertura en todo el pais de los desayunos escolares fue posible por el surgimiento de instituciones
posteriores a la API, como fueron el Patronato de Proteccion a la Infancia en 1950, la cual se centraba en el combate a la
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poliomielitis y el Instituto Nacional de Proteccion a la Infancia (INPI), que fue la responsable de la planta operadora de
desayunos escolares (DIF Nacional, 2014).

Uno de los servicios de atencion prioritaria que el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de las Familias (SNDIF), ha
proporcionado a lo largo de su historia, e incluso, antes de la creacion de la propia institucion es la entrega de apoyos
alimentarios preferentemente en municipios y localidades de alta y muy alta marginacién, mediante el Programa de
Alimentacion Escolar, acompafiando de acciones de orientacién alimentaria a poblacién prioritaria.

A partir de la descentralizacion de los Programas Alimentarios, los Sistemas Estatales de Desarrollo Integral de la Familia
(SEDIF), Municipales y el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal DIF- DF, (este ultimo
instaurado en el Decreto de Creacién publicado en el Diario Oficial de fecha de 3 de julio de 1997), han logrado implementar
acciones desde las caracteristicas y necesidades a cada regién, con la finalidad de promover una alimentacién correcta
mediante la entrega de apoyos alimentarios, conformados bajo los criterios de calidad nutricia, garantizando su inocuidad, a
través de acciones de aseguramiento de la calidad.

El Programa Desayunos Escolares ha sido transformado de un programa gestionado de manera centralizada, a un programa
descentralizado de alcance nacional que cubre a cerca de un cuarto de la poblacién estudiantil en escuelas primarias
(WorldFood/DIF, México Desayunos escolares, 2014). Antes de 1997, la canasta de alimentos consistia en leche completa
fortificada ultra pasteurizada con azlicar y saborizantes y otros productos fortificados, tales como galletas dulces densas en
energia y barras de merienda. Hoy en dia se garantiza una mayor variedad, debido a que los alimentos se apegan a los
Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y Desarrollo Comunitario (EIASADC) (SNDIF,
2025), y a la NOM-043-SSA2-2012 (Gobierno Federal de los Estados Unidos Mexicanos, Secretaria de Salud, 2013) que
define una dieta saludable.

Asimismo, la atencion a las personas en situacion de vulnerabilidad por parte de los Sistemas Estatales DIF, ha sido realizada
con el apoyo de los recursos provenientes del Ramo General 33, mediante el Fondo de Aportaciones Multiples, en su
componente de Asistencia Social (FAM-AS). En este sentido, el seguimiento y la coordinacion del Sistema Nacional DIF en
esa materia, a pesar de ser el Coordinador del Sistema Nacional de Asistencia Social Pliblica y Privada, habia sido muy
limitada, por lo que a partir del ejercicio 2019, se comenz6 a solicitar informacion a las Entidades Federativas en la materia;
teniendo como resultado la identificacion de diversos apoyos de asistencia social, enmarcados en los articulos 4 y 12 de la
LAS, tales como, de manera enunciativa y no limitativa, aparatos funcionales para personas con discapacidad; proteccion y
restitucion de derechos de nifias, nifios y adolescentes; apoyos a centros de asistencia social; atencion a la salud; equipamiento
de albergues y casas hogar; atencion a personas en movilidad; atencién a adultos mayores; asi como, Centros de Atencion
Infantil; Capacitaciones para el auto empleo y para el desarrollo comunitario, entre otras.

El Programa Desayunos Escolares cambia su denominacion por “Programa Alimentos Escolares” en 2019 debido a que no
necesariamente los alimentos se otorgan al inicio de la jornada escolar; con los recorridos de supervision realizados, fue
posible identificar que el alimento que se otorga en las escuelas inscritas al Programa se realiza en diferentes momentos
durante la jornada escolar, en ocasiones a la mitad o al final del horario e incluso en los turnos vespertinos, dependiendo de
las necesidades de cada institucion. También, a partir de 2019 se ha ampliado la cobertura del programa llegando a todas las
escuelas publicas de nivel preescolar, primaria y educacion especial con los Centros de Atencién Multiple (en el rango de 2 a
17 afios de edad') de manera enunciativa y no limitativa en alienaciéon con la Estrategia Integral de Asistencia Social,
Alimentacion y Desarrollo Comunitario (EIASADC).

El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion “Salvador Zubiran” de manera conjunta con el DIF de la Ciudad de
Meéxico, realizaron una evaluacion a la poblacion escolar en el ciclo 2013-2014, de 15 escuelas primarias; con respecto al
estado de nutricion en escolares en edades de 6 y 12 aflos. Los resultados muestran que el peso minimo registrado fue de 13
kilogramos, mientras que el maximo fue de 101 kilogramos; conforme a las prevalencias generales del estado de nutricion
para el indicador de indice de Masa Corporal las nifias y los nifios presentan problemas por sobrepeso, obesidad y desnutricion,
lo que nos habla de un grado de malnutricion entre escolares. Se hace la aclaracién que estos datos corresponden a una muestra
de 9,513 nifias y nifios dentro de un universo de atencion de alrededor de 600 mil nifias y nifios beneficiarios por ciclo escolar.
De acuerdo con la informacién antes mencionada y por dichas probleméticas se considera importante continuar con el

! El rango de edad de la poblacién que asiste a los Centros de Atencion Multiple (CAM) puede variar, toda vez que, la atencién
inicia desde los 3 afios y queda abierto el limite de edad, por ser poblacién vulnerable.



Programa.

Del 2 al 24 de septiembre del 2019 se realizé un estudio de peso y talla, en planteles educativos publicos de la Ciudad de
Meéxico de nivel preescolar y primaria, en una muestra de 10, 943 nifias v nifios, en 2,547 escuelas. Fue llevado a cabo por el
DIF Ciudad de México, la Secretaria de Salud y la Agencia Digital de Innovacion Publica. Los resultados obtenidos sefialan
que, desde nivel preescolar, se identifican casos de bajo peso, al igual que algunos casos de sobrepeso y obesidad. En nivel
primaria se identifica la tendencia de incremento de sobrepeso y obesidad en cada uno de los grados escolares. Esto es 6 de
cada 10 menores padecen sobrepeso u obesidad (Estudio de Peso y Talla en 16 Alcaldias de la Ciudad de México).

Durante 2021 y 2022, se realizo la Evaluacion del Estado de Nutriciéon de nifias y nifios de la Ciudad de México bajo la
orientacion del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Farilia (SNDIF), en colaboracion con la Facultad de
Medicina de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y la Organizaciéon delas Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura con el objetivo de conocer la salud de la comunidad escolar durante la pandemia causada por
COVID-19, la evaluacion fue realizada de forma virtual y fue procesada y analizada por la UNAM.

Actualmente los menus son disefiados atendiendo la disposicion oficial y a los insumos a considerar en su integracion; el
primer insumo se compone de leche descremada cuyo aporte principal son las proteinas, elementos esenciales para el
desarrollo fisico e intelectual de las nifias y los nifios, asi como otros micro nutrientes entre los cuales destaca el calcio, mineral
que interviene en el crecimiento; el segundo producto elaborados a base de cereales integrales (avena, trigo y amaranto) en
diferentes mezclas y presentaciones (galletas, barras, cereal de mesa, etc.), y algunas semillas oleaginosas como el cacahuate,
entre otros, logrando asi un equilibrio entre la energia que proporcionan estos alimentos, los dcidos grasos esenciales, bésicos
en el desarrollo intelectual y la fibra necesaria en el proceso de digestion y finalmente frutas en presentacion fresca, que son
fuente de fibra, ademds de que contienen vitaminas y minerales necesarios en el buen funcionamiento del organismo y del
sistema inmunolégico, toda vez que el Programa tiene como propdsito contribuir al acceso a la sana alimentacién de la
poblacién escolar beneficiaria, mediante la modalidad de alimento frio integrado por 7 menus disefiados conforme a la
Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario (EIASADC) del Sistema Nacional DIF
(SNDIF).

Atendiendo lo sefialado por la EIASADC y alinedndose a la politica piiblica en materia de salud, este Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México se encuentra realizando una transicion de la modalidad fria a la
modalidad caliente en algunos planteles publicos, donde se otorgan dos dias de leche descremada, acompafiado de acciones
de orientacion alimentaria. Asi como la participacién en la Estrategia Nacional Vive Saludable, Vive Feliz; implementada por
la Secretaria de Educacion Pablica, mediante la toma de peso y talla en los planteles ptblicos de la Ciudad de México.

3.2 Identificacion del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), concibe a la seguridad alimentaria
cuando todas las personas tienen acceso fisico, social y econémico permanente a alimentos seguros, nutritivos y en cantidad
suficiente para satisfacer sus requerimientos nutricionales y asi poder llevar una vida activa y saludable. En la Cumbre Mundial
de la Alimentacion, llevada a cabo en 1996 se definieron cuatro pilares fundamentales de la seguridad alimentaria: a) la
disponibilidad fisica de los alimentos, b) el acceso econdémico y fisico a los alimentos, ¢) la utilizacion de los alimentos en el
sentido nutrimental y d) la estabilidad en el tiempo de las tres dimensiones anteriores (La Organizacion de las NacionesUnidas
para la Alimentacién y la Agricultura, mundialmente conocida como FAQ, 2014).

En contraparte, "la inseguridad alimentaria se presenta cuando un individuo, o grupo, experimenta disponibilidad limitada o
incierta de alimentos inocuos (que no dafian), lo que impide que consuma una dieta variada que le permita cubrir sus
requerimientos nutricionales, o bien, cuando no tiene la capacidad de acceder a los alimentos mediante formas socialmente
aceptadas" (En escolares de la Ciudad de México la inseguridad alimentaria se asoci6 positivamente con el sobrepeso, Ortiz-
Hernéndez, et al. 2007).

Desde un enfoque restringido, el derecho a la alimentacion se posibilita en la medida en que las familias posean los recursos
suficientes para acceder a la adquisicién de una canasta basica de alimentos via ingresos monetarios; sin embargo, datos de
Evalta Ciudad de México en 2022, referia que el porcentaje de la poblacion en pobreza extrema y pobreza moderada
representaban el 14.3% (1,333,100; 632,000 hombres y 700,900 mujeres) y 48.5% (4,842,400; 2,124100 hombres y 2,385,100
mujeres) respectivamente. (EVALUA 2024).

Ahora bien, en ese mismo afio 2022, conforme datos de Evaliia Ciudad de México, el porcentaje de poblacién en pobreza
moderada por grupo poblacional representaba de 0 a 17 afios el 25.14% (1,133,731), de 18 a 29 afios el 18% (811,325), de 30

a 59 afios el 42.16% (1,901,264) y de 60 y mds aflos el 15% (662,933). Mientras que la poblacién en pobreza extrema
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multidimensional por grupo poblacional representaba de 0 a 17 afios el 34% (446,483), de 18 a 29 afios el 20% (263,363), de
30 a 59 afios el 40% (535,875) y de 60 y més aflos el 6.5% (87,382). Si sumamos la poblacién en pobreza moderada y pobreza
extrema (pobreza total) del grupo de poblaciéon de 0 a 17 afios tenemos que representan el 27% de la poblacién total
(1,580,214), que conforme la Ley de los Derechos de Niflas, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México, esta poblacién
tiene el derecho a disfrutar del mas alto nivel posible de salud y de alimentacion.

Particularizando el tema en cuanto a la inseguridad alimentaria y la carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad,
segln cifras del Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL 2024) en el afio 2022, en la Ciudad de México el 11.4%, 1.1
millones de personas se encuentran en esa situacion.

En cuanto a la inseguridad alimentaria, entendida como la falta de alimentos, el 6.1% de la poblacion de la Ciudad de México
se encontraba con inseguridad alimentaria moderada, 13.3% con inseguridad alimentaria leve y 3.6 con inseguridad
alimentaria severa.

En lo que respecta a la limitacion en el consumo de alimentos en los hogares, entendida como una dieta pobre en diversidad
de alimentos y de nutrientes, el 2.6% de la poblacion de la Ciudad de México se encuentra en dicha situacion.

Por otra parte, en cuanto a la desnutricion, la situacion reviste una importancia particular, toda vez que los efectos de una
alimentacion nutricionalmente deficitaria se extienden a lo largo de toda la vida. En 2022 la region Ciudad de México/Estado
de México el 8% de las nifias y nifios de menores de 5 afios presentaba bajo peso y el 13.9% baja talla. Adicional al tema
alimenticio el porcentaje de nifias y nifios de 5 a 11 afios que son afectados por la obesidad, la region Ciudad de México/Estado
de México representa el 15.4% de la poblacion.

3.2.1 Causas

La condicion econémica es un determinante que provoca que las personas de bajos ingresos econémicos estén més expuestas
a la posibilidad de presentar algiin tipo de malnutricion por el limitado acceso a una dieta variada, asi también los malos
hébitos alimentarios producto de situaciones sociales. La malnutricion y las carencias de micronutrientes son particularmente
perjudiciales para las nifias y los nifios.

En virtud de lo anterior, el acceso a una alimentacién variada y rica en nutrientes es una labor compleja debido a que es
producto de diversas situaciones mayormente econémicas y sociales que a la larga provoca efectos en la salud y en nivel dela
calidad de la vida de la poblacion. Aunado al hecho de una deficiente toma de decisiones en la eleccion de grupos de alimentos
a consumir diariamente, por una limitada orientacion y educacion alimentaria, deteriorando el nivel de vida y el bienestar de
las personas (FAO, 2014).

3.2.2 Efectos

Una vez identificado el problema que ocasiona el no consumir una dieta variada que permita a las nifias, nifios y adolescentes
cubrir sus requerimientos nutricionales; provocando en ellos una baja en su sistema inmunoldgico dejandolos vulnerables ante
las enfermedades infecciosas y, en ultima instancia, causando trastornos fisicos y cognitivos. La desnutricién crénica puede
causar retraso en el crecimiento (altura baja segun la edad) y emaciacion (peso bajo para la altura). Las dietas que no aportan
suficientes micronutrientes pueden conducir a enfermedades graves, incluyendo anemia.

Considerando que la salud se ve afectada, los gastos que implican los padecimientos asociados deterioran la economia familiar;
disminuyendo la calidad de vida y bienestar, incrementando la mortalidad.

3.2.3 Derechos sociales que son vulnerados como consecuencia del problema piblico identificado
El derecho a la alimentacion estd considerado en la Declaracion Universal de los Derechos Humano (ONU, 1948) como parte
necesaria para un nivel de vida adecuado. La situacién de pobreza constituye por si misma una negacién del derecho a la

alimentacion nutritiva y de calidad y, por tanto, a la inseguridad alimentaria severa o moderada y a la limitacién en el consumo
de alimentos.

La intervencion publica debe estar orientada por tanto a cumplir con el compromiso normativo para proteger, promover y
garantizar el derecho a la alimentacion nutritiva y de calidad. De manera particular, en relacién con las nifias y nifios, se debe
garantizar que la accesibilidad a los alimentos no dependa necesariamente de los ingresos econdémicos de las familias.

3.2.4 Poblacién potencial

De la poblacién total de 930,086 nifias (459,808) y nifios (459,986) que asisten a 5,739 planteles publicos y privados en la

Ciudad de México, la poblacion potencial correspondera a 743,492 nifias y nifios que asisten a planteles publicos del Sistema
9




Educativo Nacional, ubicados principalmente en alcaldias, localidades o AGEB rurales, urbanas o indigenas de alto y muy alto
grado de marginacién (CONAPO 2020) o de alto y muy alto grado de rezago social (CONEVAL 2020), conforme la distribucion
de la poblacién que muestra la siguiente Tabla:

Alumnos Total

Preescolar 1,385 78,257 77,835 156,092
Primaria 1,925 288,672 288,672 577,344
Centros de
Atencion Miltiple 93 4,928 5,128 10,056
(CAM)
Total 3,403 371,857 371,635 743,492

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la Secretarfa de Educacion Pablica, Principales Cifras del Sistema Educativo Nacional 2023-2024,
Direccion General de Planeacion, Programacion y Estadistica Educativa.

3.2.5 Justificacion
El derecho a la alimentacion est4 considerado en la Declaracion Universal de los Derechos Humano (ONU, 1948) como parte
necesaria para un nivel de vida adecuado. La situacion de pobreza constituye por si misma una negacion del derecho a la
alimentacion nutritiva y de calidad, y por tanto, a la inseguridad alimentaria severa o moderada y a la limitacién en el consumo
de alimentos.

Al respecto, datos de Evalua Ciudad de México en 2022, referfa que el porcentaje de la poblacién en pobreza extrema y pobreza
moderada representaban el 14.3% (1,333,100; 632,000 hombres y 700,900 mujeres) y 48.5% (4,842,400; 2,124100 hombres y
2,385,100 mujeres) respectivamente. (EVALUA 2024). Si particularizamos el problema de pobreza con el grupo de poblacién
de 0 a 17 aflos tenemos que representan el 27% de la poblacion total (1,580,214). Lo anterior, da cuenta de que esta poblacién
no se le esta garantizando el derecho a disfrutar del més alto nivel posible de salud y de alimentacion.

Ahora bien, particularizando el tema en cuanto a la inseguridad alimentaria y la carencia por acceso a la alimentacion nutritiva
y de calidad, segtn cifras del Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL 2024) en el aflo 2022, en la Ciudad de México el
11.4%, 1.1 millones de personas se encuentran en esa situacion.

Por tanto, la intervencién publica debe estar orientada a cumplir con el compromiso normativo para proteger, promover y
garantizar el derecho a la alimentacion nutritiva y de calidad. De manera particular, en relacién con las nifias y nifios, se debe
garantizar la accesibilidad a los alimentos para no depender necesariamente de los ingresos economicos de las familias. El
programa social de Alimentos Escolares resulta un medio para proporcionar y contribuir con una alimentacién saludable que
mejore la calidad de vida de las nifias y nifios, sino reduce desigualdades al garantizar una alimentacion suficiente, de calidad,
variada y nutritiva para todas las nifias y nifios y, reducir desigualdades al garantizar una alimentacién suficiente, de calidad,
variada y nutritiva para todas las nifias y nifios, independientemente del nivel socioeconémico.

3.2.6 Otros programas sociales

En la Ciudad de México existen programas que otorgan alimentos en las escuelas en los niveles de educacidn inicial a través
de los Centros de Desarrollo Infantil (CENDIS), estos son los casos de las Alcaldias Cuajimalpa(Alimentacion Sana para
CENDIS) y Xochimilco (Alimentos a Centros de Desarrollo Infantil). Estos programas resultan complementarios dado que
no estan dirigidos a la misma poblacién que el Programa Alimentos Escolares pero persiguen objetivos similares.

4. Objetivos y lineas de accion

4.1 Objetivo general

Favorecer el acceso y consumo de alimentos nutritivos e inocuos en nifias y nifios que asisten a planteles publicos del Sistema
Educativo Nacional en la Ciudad de México, en los niveles de educacion preescolar, primaria y especial, de manera prioritaria
quienes se encuentranen zonas con bajo y muy bajo indice de desarrollo social y en condiciones de vulnerabilidad, priorizando
a la nifias y los nifios del grupo etario de 2 a 17 afios de manera enunciativa y no limitativa que son lo més propensos a sufrir
carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y a los hogares con jefaturas femeninas; mediante la entrega de alimentos
escolares, (raciones) disefiados con base en criterios de calidad nutricia, acompafiados de acciones de orientacién y educacién
alimentaria que contribuya a un estado de nutricion adecuado.

4.2 Objetivos especificos y lineas de accién



e Entregar alimentos a bajo costo con la calidad nutricional establecida en los Lineamientos de la Estrategia Integral de
Asistencia Social, Alimentacién y Desarrollo Comunitario (EIASADC) vigente, a las nifias, nifios y adolescentes
inscritos en escuelas que soliciten participar en el Programa de Alimentos Escolares que se encuentren localizadas en
cada una de las dieciséis Alcaldias de la Ciudad de México.

e Monitorear de forma permanente la entrega de las raciones alimentarias en los planteles escolares que participan en el
Programa de Alimentos Escolares, durante todo el ciclo escolar, contribuyendo al combate de la inseguridad alimentaria
y mala nutricién.

e Capacitar en los planteles publicos que participan en el programa en temas de alimentacion saludable (plato del bien
comer, lavado de manos y beneficios nutrimentales de los insumos que integran el Programa de Alimentos Escolares).

El Programa de Alimentos Escolares atiende todas las solicitudes sin distincion de sexo, religion, orientacién sexual,
pertenencia étnica y condicién fisica de las madres, padres o responsables de las nifias, nifios y adolescentes que cumplan
con los requisitos de ingreso al Programa de Alimentos Escolares.

En casos previamente revisados y debidamente justificados, la Direccion Ejecutiva de Centros de Educacion Inicial y
Alimentaci6n, podra autorizar la incorporacién de personas que no cuenten con la totalidad de los documentos requeridos,
siempre que se acredite su pertenencia al grupo de poblacién objetivo y que su exclusién derive de barreras estructurales o
situaciones de vulnerabilidad, tales como desplazamiento forzado, situacion de calle, migracion ,discapacidad, violencia o
partencia a comunidades indigenas. Esta decisién debera quedar asentada en el expediente de la persona beneficiaria con
nota justificativa.

Este Programa social obedece a una accion afirmativa dirigida a las nifias, nifios y adolescentes de la Ciudad de México,
aplicando los principios de igualdad y equidad social en cumplimiento a lo enunciado en el articulo 4 fracciéon V de la Ley
del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México

Las acciones del Programa fomentan la equidad social, para contribuir a la igualdad, respetando la diversidad o pertenencia
a algun grupo étnico, contemplando su ingreso a las nifias, nifios y adolescentes de forma enunciativa y no limitativa.

5. Cobertura (Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria)
La poblacién objetivo que se busca atender en el corto y mediano plazo, en 2,130 planteles publicos son nifias nifios y
adolescentes (Se incluye poblacién de los Centros de Atencion Multiple) ubicados principalmente en zonas de bajo y muy

bajo indice de desarrollo social de las 16 alcaldias, que integran un total de 555,248 o hasta 580,000 beneficiarios.

En caso de que ingresen mas beneficiarios, estos seran coberturados hasta agotar el presupuesto autorizado e integrados al
padrén de beneficiarios.

Basados en la atencién otorgada en el ciclo escolar 2024-2025, en la modalidad fria, la poblacion beneficiaria fue de 242,633
nifias y 252,633 nifios, que representa el 49% y 51% respectivamente, en 1,845 planteles distribuidos de la siguiente manera:

Alealdia Planteles Beneficiarios indice de Desarrollo
Social
Alvaro Obregén 117 28,201 Medio
Azcapotzalco 91 14,527 Medio
Benito Juérez 23 4,502 Muy Alto
Coyoacan 93 18,974 Medio
Cuajimalpa 39 11,143 Medio
Cuauhtémoc 92 16,395 Medio
Gustavo A. Madero 302 77,676 Medio
Iztacalco 103 20,856 Medio
Iztapalapa 426 137,066 Bajo
Magdalena Contreras 49 12,520 Bajo
Miguel Hidalgo 59 8,634 Alto
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La distribucion de leche (bricks) para el Plan Piloto en la “escuela sazén para el bienestar”, contempla una poblacion
beneficiaria de 59,891 nifias, nifios y adolescentes, considerando la ateacién otorgada al inicio del ciclo escolar 2024-2025,
en la modalidad caliente la poblacion beneficiaria fue de 29,347 nifas y 30,544 nifios, que representa el 49% y 51%

Indice de Desarrollo

iciarios

Social
Milpa Alta v 10,373 Muy bajo
Tldhuac 98 36,346 Bajo
Tlalpan 153 41,688 Bajo
Venustiano Carranza 76 1€,488 Medio
Xochimilco 123 37,968 Bajo
Total 1,845 495,357

por

Federativa

Fuente: Elaboracion propia con base al registro de datos dela Direccion Ejecutiva de Centros de Educacion Inicial y Alimentacion; CONAPO,
Indice de Marginacion

y Municipio 2020
http://www.conapo.gob.mx/work/models/CONAPO/Marginacion/Datos_Abiertos/Municipio/IMM_2020.xls

respectivamente, en 285 planteles distribuidos de la siguiente manera:

Alcaldia Planteles Beneficiarios Indice de Desarrollo

Social
Alvaro Obregon 21 3,694 Medio
Azcapotzalco 8 1,508 Medio
Benito Judrez 7 978 Muy Alto
Coyoacan 13 3,506 Medio
Cuajimalpa 8 2,387 Medio
Cuauhtémoc 15 3319 Medio
Gustavo A. Madero 38 7,061 Medio
Iztacalco 5 708 Medio
Iztapalapa 74 14,663 Bajo
Magdalena Contreras 11 2,448 Bajo
Miguel Hidalgo 10 1,403 Alto
Milpa Alta 26 6,525 Muy bajo
Tléhuac 14 4,200 Bajo
Tlalpan 8 1,536 Bajo
Venustiano Carranza 22 5,420 Medio
Xochimilco 5 535 Bajo
Total 285 59.891

5.1Poblacién Objetivo

a)

b)

c)

La Direccion Ejecutiva de Centros de Educacion Inicial y Alimentacion, podrd autorizar la incorporacion de personas que
no cuenten con la totalidad de los documentos requeridos, siempre que se acredite su pertenencia al grupo de poblacion

Nifias, nifios y adolescentes que asisten a 2,130 planteles pablicos del Sistema Educativo, ubicados principalmente en
alcaldias, localidades o AGEB rurales, urbanas o indigenas de alto y muy alto grado de marginacién (CONAPO 2020)
o de alto y muy alto grado de rezago social (CONEVAL 2020).
Nifias, nifios y adolescentes que estan inscritos y asisten a planteles publicos del Sistema Educativo en la Ciudad de
México, con una prevalencia mayor o igual al 15% de estudiantes con desnutricién, independientemente del grado de
marginacion.
Personas inscritas y que asisten a los Centros de Atencion Multiple (CAM) publicos del Sistema Educativo en la Ciudad
de México con desventajas fisicas y mentales.




objetivo y que su exclusion derive de barreras estructurales o situacion de vulnerabilidad, en casos previamente revisados y
debidamente justificados.

5.2 Poblacion Beneficiaria.

El Programa busca atender aproximadamente a 555,248 beneficiarios que asisten a planteles ptblicos del Sistema Educativo
Nacional de la Ciudad de México, en los niveles de educacién preescolar, primaria y educacion especial en un rango de 2 a
17 afios de edad, de manera enunciativa y no limitativa prioritariamente a quienes se encuentran ubicados en las zonas con
bajo y muy bajo indice de desarrollo social, asi como en condiciones de vulnerabilidad.

En caso de que ingresen mas beneficiarios, estos seran coberturados hasta agotar el presupuesto autorizado e integrados al
padrén de beneficiarios.

5.3 Criterios de focalizacion

El Programa se otorga a las nifias, nifios y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad en escuelas publicas de la Ciudad
de México inscritos en los niveles de educacién preescolar, primaria y especial, de manera prioritaria a quienes se encuentran
ubicados en las zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo social al indice de desarrollo social de EVALUA 2020, en
cumplimiento con el articulo 19 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México y los
Articulos 19 y 29 de la Ley General de Desarrollo Social.

El Programa Alimentos Escolares que opera el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México,
busca la universalidad en cumplimiento con los principios generales de la politica social de la Ciudad de México; madres,
padres, tutores de familia y autoridades educativas, en conjunto, son los que determinan la inclusién o no al programa.

Los criterios de priorizacion son los siguientes:

Las Escuelas publicas en la Ciudad de México, que integren dentro de su poblacion escolar, a nifias, nifios, adolescentes,
en las siguientes condiciones:

a) En condiciones de vulnerabilidad social

b) Que pertenezcan a un grupo étnico y/o migrante

¢) Que vivan en zonas con mayores indices de marginacion

d) Que presenten o estén en riesgo de inseguridad alimentaria y/o malnutriciéon

6. Metas fisicas
Se distribuiran alrededor de 46,994,228 raciones alimentarias a 555,248 beneficiarios (as) aproximadamente. La meta del
ejercicio 2025, sin embargo, dependeréd de las caracteristicas de la asistencia presencial con la que cuente cada plantel
educativo, lo que determinara la distribucion y entrega de los alimentos escolares.

Se otorgara apoyos alimentarios preferentemente a hogares con mujeres jefas de familia debido a que presentan un porcentaje
mas elevado de carencia por acceso a la alimentacion por ingreso (6.8%) que en los hogares de jefatura masculina (5.6%).

7. Orientaciones y Programacién Presupuestales

Para el ejercicio presupuestal 2025 del Programa Alimentos Escolares en su modalidad fria, se contempla ejercer un monto
de hasta $897,054,959.00 (ochocientos noventa y siete millones cincuenta y cuatro mil novecientos cincuenta y nueve pesos
00/100 M.N.); presupuesto validado por la Direccién Ejecutiva de Administracion y Finanzas del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de la Ciudad de México, conforme a la autorizacion previa de la Secretaria de Administracion y
Finanzas del Gobierno de la Ciudad México.

Otros recursos distintos al FAM-AS

El recurso utilizado para la operacién del programa proviene del recurso del Fondo de Aportaciones Multiples (recurso
federal, Ramo 33) y de recursos fiscales del Gobierno de la Ciudad de México.|

7.2 Unidad y periodicidad de los apoyos

Las raciones alimenticias se otorgan a todas y a todos los beneficiarios del programa, entregando una racién diaria, de lunes
a viernes conforme al Calendario Escolar Oficial emitido por la Secretaria de Educacién Publica (SEP), al turno de cada
plantel escolar, en los dias habiles y conforme a las necesidades operativas de la Direcciéon Ejecutiva de Centros de
Educacién Inicial y Alimentacion.

La racién alimenticia se compone de tres insumos (leche, cereales integrales y fruta de temporada), para 4 dias por semana.
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La racion alimenticia se compone de cuatro insumos (leche, cereales integrales, fruta de temporada y verdura deshidratada)
para 1 dia por semana.

Las raciones alimenticias de tres y cuatro insumos no pueden ser otorgados de manera individual por insumo, acumulativos,
ni ser entregados de forma retroactiva; asi como consumirse fuera del plantel.

Los brick de leche que corresponden al Plan piloto en la “Escuela sazén para el bienestar”, se distribuyen para 2 dias por
semana, contribuyendo a la transicion de modalidad fria a caliente.

7.3 Costo unitario
Se calculd un costo unitario de $16.50 pesos para la racion alimenticia que se compone de tres insumos.

Se calculd un costo unitario de $22.41, pesos para la racion alimenticia que se compone de cuatro insumos.

Se calcul6 un costo unitario de $7.95 pesos por brick de leche que corresponden al Plan piloto en la “Escuela sazén para el
bienestar”.

El Alimento Escolar se otorgara los meses que corresponden a septiembre, octubre, noviembre y diciembre del ciclo escolar
2025-2026, seran con 3 insumos por semana durante 4 dias y un dia por semana con 4 insumos. La meta fisica definida est4
condicionada a la aceptacién del programa por parte de madres, padres y/o tutores de los beneficiarios indirectos (nifias y
nifios) inscritos en los planteles escolares.

7.4 Tipo de apoyo (Componente)

El alimento escolar tiene como prop6sito contribuir a la sana alimentacion de la poblacién escolar beneficiaria, mediante la
modalidad de alimento frio (ment de tres insumos o ment de cuatro insumos), integrado con una variedad de menus
disefiados conforme a los Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y Desarrollo
Comunitario (EIASADC) vigente del Sistema Nacional DIF (SNDIF).

INTEGRACION MENU DE TRES INSUMOS
(costo $16.50)
Nombre del Insumo Porcion Descripeion del Insumo

Leche descremada ultra
pasteurizada adicionada con 250 ml Leche envasada en Tetra Pack
vitaminas A y D

Galleta de trigo con avena sabor naranja

Tableta de avena, amaranto y cacahuate

Barra de cereales integrales (avena, arroz, maiz,amaranto) con
arandano sin azicar afladida, sabor vainilla

Cereales integrales 30g e Cereal integral en hojuela (maiz, arroz, avena)con cacahuate
tostado.

 Mini galleta ntegral sabor vainilla

@ Cereal integral de avena

 Cereal integral de arroz y maiz con extracto de vainilla

Fruta fresca 80 g (+/- Fruta de temporada (mango, manzana, naranja,
10%) platano, guayaba, pera criolla,
mandarina)

INTEGRACION MENU DE CUATRO INSUMOS

(costo $22.41)
Nombre del Insumo Porcién Descripcién del Insumo
Leche descremada
ultrapasteurizada adicionada 250 ml Leche envasada en Tetra Pak
con vitaminas A y D
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Nombre del Insumo Porci6n Descripcién del Insumo

® Galleta de trigo con avena sabor naranja
Tableta de avena, amaranto y cacahuate
Barra de cereales integrales (avena, arroz, maiz, amaranto) con
Cereales integrales 30g arandano sin azacar afadida, sabor vainilla
e Cereal integral en hojuela (maiz, arroz, avena)con cacahuate
tostado
e Mini galleta integral sabor vainilla
Cereal integral de avena
Cereal integral de arroz y maiz con extracto de vainilla

Fruta fresca 80 g (+/- Fruta de temporada (mango, manzana, naranja, pltano,
10%) guayaba, pera criolla, mandarina)
Verdura deshidratada con 30g e  Verdura deshidratada (betabel)con cacahuate tostado
cacahuate tostado e  Verdura deshidratada (zanahoria) con cacahuate tostado

BRICKS DE LECHE DESCREMADA

(costo de $7.95)
Nombre del Insumo Porcion Descripcién del Insumo
Leche descremada
ultrapasteurizada adicionada 250 ml Leche envasada en Tetra Pak
con vitaminas Ay D

Especificaciones para la seleccion de insumos alimenticios (caracteristicas)
Los menus incluyen insumos de cada uno de los grupos alimenticios:

¢ Grupo 1: Verduras y frutas. Frutas naturales ricas en fibra, asi como verduras deshidratadas, que brindan al
organismo una fuente de vitaminas y minerales.

*  Grupo 2: Cereales. Variedad de cereales integrales (avena, arroz, maiz, trigo y amaranto) y semillas oleaginosas
(cacahuate) en presentaciones como: galletas, barras y cereales de mesa, que proporcionan la energia necesaria
para llevar a cabo funciones vitales y actividades diarias, ademas de contener fibra para el buen funcionamiento
del intestino.

¢ Grupo 3: Leguminosas y alimentos de origen animal. Leche descremada ultra pasteurizada (250 ml), que aporta
nutrimentos proteinicos de origen animal y participan en diversos procesos del cuerpo como: defensa de las
enfermedades, construccion y reparacion de tejidos (cabello, ufias, piel, érganos,entre otros).

Los insumos cumplen con los pardmetros establecidos en cuanto a las especificaciones técnicas de calidad y con lo
establecido en los Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y Desarrollo Comunitario
(EIASADC) vigente del Sistema Nacional DIF (SNDIF) y la Norma Oficial Mexicana NOM-251- SSA 1-2009, Précticas de
higiene para el proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios.

El embalaje y envasado de los insumos cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas vigentes, ademas de incluir la
simbologfa de reciclaje y seflalar que los desechos seran depositados en un lugar establecido para ello, procurando la
sustentabilidad y el cuidado del medio ambiente.

Sera responsabilidad de las madres, padres y/o tutores del beneficiario autorizar el consumo de la racion alimenticia,
considerando la presencia de factores fisicos y biolégicos ante reacciones que imposibiliten la ingesta de los insumos que
integran la racion alimenticia

8.  Requisitos y procedimientos de acceso

8.1 Difusion

De conformidad con el articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y articulo 121 de
laLey de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, el Programa se
difunde mediante:
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Publicacion de las Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Portal de internet del DIF Ciudad de México, http:/dif.cdnx.gob.mx/programas

Portal de internet del Sistema de Informacién para el Bienestar (SIBIS): https:/tubienestar.cdmx.gob.mx/
Portal de internet del SIDESO http://www.sideso.cdmx.gob.mx/

5. Redes Sociales: Facebook: DIF-CDMX y X: @DIFCDMX.

bl i 8

La difusion en territorio se realiza a través de las siguientes acciones:

1. La Direccién Ejecutiva de Centros de Educacion Inicial y Alimentacion realiza reuniones de trabajo con las
autoridades de la Autoridad Educativa Federal de la Ciudad de México (AEFCM), previo al inicio del ciclo
escolar, para dar a conocer la continuidad del Programa.

2. Lasy los Directivos de cada escuela, en acuerdo con la Autoridad Educativa Federal de la Ciudad de México
(AEFCM), informan mediante comunicados u otro instrumento que consideren, para que las madres, padres de
familia o responsable de las nifias, nifios y adolescentes interesados en recibir los beneficios del Programa,
asistan ala reunion informativa y conozcan los requisitos de acceso.

3. DIF Ciudad de México a través de su portal oficial: http:/dif.cdmx.gob.mx, difunde la informacién del
Programa de Alimentos Escolares, a fin de publicitar con las madres, padres y/o tutores los beneficios del
programa.

El contenido de la informacion relacionada con el Programa de Alimentos Escolares a difundirse cada ciclo escolar, en los
planteles publicos de la Ciudad de México de los niveles, preescolar, primaria y especial, es acordado previamente en
reuniones entre DIF de la Ciudad de México y la Autoridad Educativa Federal de la Ciudad de México. La Autoridad
Educativa difunde a sus diferentes niveles, por los conductos que considere la informacion de acceso al Programa de
Alimentos Escolares.

La difusion del programa social evitara siempre y sin excepcion la identificacion -a través de cualquier tipo de mecanismo
personal, simbodlico, semidtico o de cualquier indole- de las intervenciones institucionales con partidos politicos,
asociaciones, sindicatos, o cualquier otro grupo ajeno al marco institucional.

8.2 Requisitos de acceso
e Requisitos de los padres, madres y/o tutores de familia

1.

Z

3.

6.

7.

Que solicite al Directivo(a) del plantel el ingreso de la nifia o nifio al programa (previamente inscrito en el plantel, al
inicio del ciclo escolar).

Que las madres, padres y/o tutores realicen el seguimiento a su solicitud de inscripcion al Programa de Alimentos Escolares, ante
la Autoridad Educativa Federal de la Ciudad de México (AEFCM)y DIF de la Ciudad de México

Participacion de manera activa durante el ciclo escolar vigente en la operacion del Programa (asamblea,recepcion y/o
entrega).

Formalizar su autorizacion expresa de la incorporacion de la nifia o nifio al Programa mediante la firma del formato de
la Hoja Compromiso en los tiempos establecidos para ello.

Garantizar el mecanismo de corresponsabilidad (cuota de recuperacion de 0.50 centavos por racion) de manera
diaria por el consumo de la racion alimentaria de la nifia, niiio y adolescente inscrito en el programa, sin que lo
anterior, impida que se garantice el acceso al programa de nifias, nifios y adolescentes cuyo perfil socioeconémico
no puedan cubrirlos.

Cumplir con lo establecido en las Reglas de Operacién del Programa de Alimentos Escolares y la Normatividad
Vigente.

Participacion de las madres, padres y/o tutores en la entrega diaria cle la racién alimenticia.

e Requisitos de la escuela

1.

2.

3.

Ser escuela publica del Sistema Educativo Nacional comprobable y con Clave de Centro de Trabajo (CCT) que lo
proporciona el Subsistema de Educacion Bésica de la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México
(AEFCM), adscrita a la Secretaria de Educacién Publica (SEP), de los niveles preescolar, primaria y educacion
especial en Centros de Atencion Miltiple.

Que la institucion educativa publica esté ubicada en la Ciudad de México, de manera prioritaria en las zonas con
bajo y muy bajo indice de desarrollo social.

Que el plantel solicite la incorporacién al Programa mediante oficio dirigido a la Autoridad Educativa Federal en la
Ciudad de México (AEFCM), para que se gestione su incorporacion al Programa de Alimentos Escolares ante DIF
de la Ciudad de México

e Para el caso de los planteles que no participaron en el ciclo inmediato anterior y/o de nuevo ingreso y que nunca
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hayan participado:

4. Que el plantel cuente con un espacio apropiado para el almacenamiento y resguardo de los insumos que integran
la racién alimenticia de acuerdo con la normatividad aplicable.

5. Acceder a la Plataforma Digital SUI proporcionada por DIF de la Ciudad de México, para realizar los tramites de
inscripcion al Programa de Alimentos Escolares, en los plazos y formas establecidas y previamente acordadas entre
DIF de la Ciudad de México y la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México (AEFCM).

1. Solamente los planteles que hayan participado en el ciclo inmediato anterior:

6. Que el plantel escolar acepte “Términos y Condiciones™ en la Plataforma Digital SUI y capture el padrén de
beneficiarios de las nifias, nifios y adolescentes que se incorporan al Programa de Alimentos Escolares en los tiempos
acordados entre la AEFCM y el DIF Ciudad de México.

Para acceder al Programa, es indispensable que las y los beneficiarios que consumiran las raciones alimenticias no sean
intolerantes a alguno de los ingredientes que componen el alimento escolar.

E1 DIF Ciudad de México garantizard la publicacion de un enlace en su pagina web oficial, para la inscripcioén al Programa
Alimentos Escolares.

¢ Requisitos de la nifia o niiio beneficiario del Programa

1. Que la nifia, nifio y adolescente se encuentre inscrito, con la documentacion requerida por el plantel educativo
(dentro de la cual indispensablemente debera incorporar CURP) para registrarse como alumno(a) de escuela
publica en la Ciudad de México, adscrita al Subsistema de Educacion Basica de la Autoridad Educativa Federal
en la Ciudad de México (AEFCM) en los niveles de Educacién Preescolar, Primaria y Educacién Especial
(preescolar y primaria, en un rango de 3 a 17 aflos de edad).

2. Que la nifia, nifio y adolescente asista a planteles escolares puiblicos ubicados de manera prioritaria en las zonas
con bajo y muy bajo indice de desarrollo social.

3. Para acceder al Programa, es indispensable que las y los beneficiarios que consumiran las raciones alimenticias
no sean intolerantes a alguno de los ingredientes que componen el alimento escolar.

4. Que la nifia, niffo y adolescente consuma de manera diaria dentro del plantel escolar la racién alimentaria.

En caso de no contar con CURP, se deberin realizar los tramites para su incorporaci6on ante el Registro Nacional de
Poblacion (RENAPO).

Las madres, padres o responsables de las nifias y los nifios que cursen estudios en escuelas elegibles para el Programa pero
que actualmente no participan en €l, pueden obtener mayor informacion en la Direccion Ejecutiva de Centros de Educacion
Inicial y Alimentacion, ubicada en Prolongacion Xochicalco No. 929, piso 5, Colonia Santa Cruz Atoyac, Benito Judrez,
C.P.03310, al teléfono de la Direccion de Alimentacion a la Infancia 55 5604-0127 extension 2501 de lunes a viernes en un
horario de 09:00 a 18:00 horas.

Excepcion de requisitos por causa de fuerza mayor
En caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, el procedimiento
de acceso al programa social puede variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

De presentarse una situacién coyuntural donde se vea afectada la poblacion migrante, por contingencia, desastre o
emergencia, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios, para lo cual el programa establecera las medidas
correspondientes dentro de sus atribuciones.

El DIF Ciudad de México, mediante su pagina web oficial, dard a conocer las medidas a emplear en caso de que no se
pueda operar el programa conforme lo establecido en las presentes Reglas de Operacién, debido a causas de fuerza mayor.

8.3 Procedimientos de Incorporacion y Acceso

Nombre del Procedimiento: Incorporacién por primera vez al Programa de Alimentos Escolares o reincorporacion al
programa después de no haber participado en el ciclo escolar inmediato anterior.

No. Actor Actividad Tiempo

Solicitan al Director(a) de escuela publica de la Ciudad de
México, que la nifias, nifios y/o adolescentes inscritos en | Variable
el plantel, ingresen al Programa Alimentos Escolares.

Las Madres, Padres y/o tutores
responsables
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canalizacion de reportes e incidentes, que ha realizado las
adecuaciones y solicita una nueva verificacion del espacio
de resguardo.

No. Actor Actividad Tiempo
Envia a través de su estructura, a la Autoridad Educativa
Federal en la Ciuded de México (AEFCM), el oficio de
Director(a) de escuela publica de la solicitud de incorporaci'én al, Progr g d.e Al?men.tos 5
2 Ciudad de México Escolares, para que gestione ante.la} Dxreccn’)r_i Ejecut'wa dias
de Centros de Educacién Inicial y Alimentacion
(DECEIA) adscrita al DIF de la Ciudad de México, su
participacién en el programa.
Solicita mediante oficio o correo electrénico a la
3 Autoridad Educativa Federal en la DECEIA, sea atenclida la solicitud realizada por el (la) 1
Ciudad de México (AEFCM) Director (a) del plantel para iniciar el proceso de dia
incorporacion al programa.
Direccién Ejecutiva de Centros de
EducesionInieial:y.Alimentacion Recibe el oficio o correo electrénico institucional de la
Subdimetor(s) c;)e Programacién, AEF%M, con la §olicitud c’ie incorporacion al programa; y
4 Control y Calidad procede a realizar la Pusqu?da en los archivos de la 2
s ].‘:ECEI;?I; ;éacrgr dcierlr)nm:r lsn exnstlen antecedentes c}e horas
; clave DIF, , nombre de la escuela, turno, etc.; con la
Jefe(a) de. Uf"dad Dep artarp?ntal de finalidad de agilizar el tramite de incorporacion.
Seguimiento y Supervision
Operativa
Subdirector(a) de Programacion,
Control y Calidad Solicita a la Jefatura de Unidad Departamental de Control
5 0 de Calidad, se realice la visita al plantel para verificar las 1
Jefe(a) de Unidad Departamental de condiciones de resguardo de los alimentos propuesto por dia
Seguimiento y Supervision las autoridades del plantel
Operativa
Programa visita al plantel para verificar que el espacio de
6 Jefatura de Unidad Departamental de resguardo sugerido para el almacenamiento de insumos 5
Control de Calidad cuente con las caracteristicas minimas necesarias, para un dias
correcto resguardo.
Asiste al plantel escolar y se constata la visita mediante
"Cédula de visita para atencién a incidentes" y/o
E "Bitécora de seguimiento" donde se entrega al Director(a) 1
de escuela publica de la Ciudad de México el resultado de dia
la verificacion del espacio de resguardo propuesto para
los insumos.
8 Director(a) de escuela publica de la Recibe el resultado de la verificacién del espacio de 2
Ciudad de México resguardo propuesto para los insumos. horas
Informa a la Direccion Ejecutiva de Centros de Educacién
. Inicial y Alimentacién, Subdirector(a) de Programacion,
9 Tefamura de Unidad Dep facxltamental 9 Control y Calidad v/o Jefe(a) de Unidad Departamental dl[
Somurol.de {aligad de Seguimiento y Supervision Operativa, acerca del A
resultado de la visita al plantel escolar.
JEl plantel escolar, obtuvo un diagnéstico favorable
de la visita de verificacion del espacio de resguardo?
No
Realiza las adecuaciones sefialadas en la "Cédula de visita
para atencion a incidentes" y/o "Bitacora de seguimiento"
Pirsetor(ay de sscuela piblica de 1 e informa al DIF de la Ciudad de México mediante oficio, -
10 : : correo electrénico o llamada a Mdédulo de atencion y
Ciudad de México dias

(Conecta con la actividad 6)
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No. Actor Actividad Tiempo
Si
Jefe(a) de Unidad Departamental de Proporciona Usuario y Contrasefla de acceso al Sistema 3
11 Seguimiento y Supervision Unico de Informacién (SUI), del Programa de Alimentos hotas
Operativa Escolares.

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 21 dias habiles y 7 horas.

Aspectos a considerar:

1.- En la actividad 1 se considera el tiempo de ejecucion como variable toda vez que la solicitud de las madres, padres, y/o
tutores puede realizarse durante el transcurso del ciclo escolar.

2.- En caso de que el plantel escolar no haya operado en el ciclo escolar inmediato anterior, enviara oficio a través de su
Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México, con la finalidad de que pueda gestionar ante la Direccién Ejecutiva
de Centros de Educacion Inicial y Alimentacion adscrita al DIF de la Ciudad de México, su incorporacion al programa.

3.- En caso de que el plantel escolar se encuentre suspendido por fauna nociva o por causas de fuerza mayor, debe realizar
reporte de incidente en el Modulo de Atencion y Canalizacion de Reportes de Incidentes, para que se asigne un ntimero
de folio y dar el visto bueno para la reincorporacion al programa.

4.- Lavisita que realiza la Jefatura de Unidad Departamental de Control de Calidad solo la realizara en caso de que sea una
nueva incorporacion, reactivacion, casos extraordinarios o que en los ciclos anteriores se haya identificado fauna nociva.

5.- En caso de negativa del Director (a) de la escuela para aceptar la solicitud de ingreso de la nifia, nifio y adolescente al
Programa Social; la madre, padre y/o tutor responsable, podré ingresar un escrito a la Direccién Ejecutiva de Centros de
Educacion Inicial y Alimentacion del DIF Ciudad de México, ubicada en Prolongacion Xochicalco No. 929, piso 5, Col.
Santa Cruz Atoyac, Benito Judrez, C.P. 03310, Teléfonos 55 56 04 21 27, extension 2501, de lunes a viernes en un
horario de 9:00 a 18:00 horas, para que se proceda a la indagatoria y gestiones con la Autoridad Educativa Federal en la
Ciudad de México.

Nombre del Procedimiento: Acceso al Programa Alimentos Escolares con planteles escolares con continuidad

No. Actor Actividad Tiempo

Solicitan al Director (a) de escuela publica de la Ciudad

/ . . . . . .
Las Madres, Padres y/o tutores de México, que la nifias, nifios y/o adolescentes inscritos Variable

responsables en el plantel, ingresen al Programa Alimentos Escolares.
Inicia el proceso de inscripcion con la aceptacion de
’ Director (a) de escuela publica de términos y condiciones a través del Sistema Unico de 10
la Ciudad de México Informacién (SUI), e inicia el proceso de inscripcion al minutos
Programa Alimentos Escolares (PAE).
3 Captura en el SUI el padrén de beneficiarios (nifias, 40
nifios y adolescentes) que participan en el programa. dias
4 Imprime del SUI, las hojas compromiso (por grupo y 10
nivel) en dos tantos. minutos

Convoca asamblea informativa general a las madres,
padres y/o tutores de las nifias, nifios y adolescentes

5 inscritos en plantel escolar, para brindar informacion del d’5
Programa Alimentos Escolares e integracion del comité e
de alimentos y vigilancia ciudadana.

Recaba las firmas de autorizacion de las madres, padres 10

6 y/o tutores, en las Hojas Compromisos de los :
beneficiarios, en dos originales. dias
Captura en el SUI a las madres, padres y/o tutores que

7 integraran el comité de vocales de alimentos y vigilancia 5
ciudadana. (vocalia) (Formato D-1) e imprime el para dias
recabar firmas.

Entrega al Trabajador Técnico Operativo (Promotor

8 DIF) los documentos sefialados en las actividades 4 y 7 5

de este procedimiento (Formato DI y Hojas minutos

Compromiso).
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No. Actor Actividad Tiempo
Trabajador Técnico Operativo s : ; 2
9 (Promotor DIF) Revisa el Formato D1 y Hojas Compromiso —
(El plantel escolar, realiz6 correctamente los
documentos Formato D1 y Hojas Compromiso?
No
Indica al Director(a) de escuela publica de la Ciudad de
10 Trabajador Técnico Operativo Meéxico, cuales son las observaciones que presenta el 2
(Promotor DIF) Formato D1 y/o las Hojas Compromiso y solicita sean horas
corregidas.
Director(a) de escuela piiblica de Atiende la§ observaciones del Fprmato D1 .y/o las Ho'jas 5
11 : . Compromiso y entrega al Trabajador Técnico Operativo
la Ciudad de México \ dias
(Promotor DIF) las correcciones.
(Conecta con la actividad 9)
Si
! 201 Escanea y sube el Formato D1 en formato PDF al SUI
12 Dlrect](; r(éi)u(;zss;:ﬁégitzwa de debidamente requisitado, firmado y con sello del plantel m'30t
y solicita capacitacion a DIF de la Ciudad de México RS
. g , Asiste al plantel para capacitar en la operacién y
13 Taabaidor; Réenicn Qperative seguimiento del PAE, al comité de alimentos y 2
(Promotor DIF) e tpinni by dias
vigilancia ciudadanz (vocalia)
15 Trabajador Técnico Operativo Capacita al comité de alimentos y vigilancia ciudadana 4
(Promotor DIF) (vocalia) para la operacion y seguimiento del PAE. horas

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucién: 67 dias habiles, 8 horas y 55 minutos.

Aspectos a considerar:

1.-

2.-

3.-
4.-

10.-

En la actividad 1 se considera el tiempo de ejecucién como variable toda vez que la solicitud de las madres, padres,
y/o tutores puede realizarse durante el transcurso del ciclo escolar.

DIF Ciudad de México, proporciona una plataforma tecnoldgica a través de su portal oficial para ingresar al
Programa de Alimentos Escolares, mediante un usuario y contrasefia, previamente asignada, considerando que los
planteles que han participado en ciclo escolar inmediato anterior ya cuentan con dicho usuario y contrasefia vigente.
Se promovera la inclusion de la igualdad de oportunidades entre nifias, nifios y adolescentes en el programa social.
Cuando el beneficiario presente alergia algiin componente de la racion alimenticia (leche, cereal o fruta), seré
responsabilidad de las madres, padres y/o tutores considerar el participar en el Programa de Alimentos Escolares,
toda vez que la racion es indivisible para el consumo.

El Trabajador Técnico Operativo (Promotor DIF) que opera en este procedimiento, se encuentra adscrito a la Jefatura
de Unidad Departamental de Seguimiento y Supervision Operativa y a la Jefatura de Unidad Departamental de
Control de Calidad.

La Vocalia del Comité de alimentos y vigilancia ciudadana, estd conformada por las madres, padres y/o tutores
responsables de las nifias, nifios y adolescentes que se encuentran inscritos en el plantel escolar y que participan en
el Programa, los cuales coadyuvan en la operacion del Programa Alimentos Escolares en el plantel durante el ciclo
escolar vigente.

En caso de que el plantel escolar se encuentre suspendido por fauna nociva o por causas de fuerza mayor, debe
realizar reporte de incidente en el Médulo de Atencién y Canalizacion de Reportes de Incidentes, para que se asigne
un nimero de folio y la Jefatura de Unidad Departamental de Control de Calidad otorgue el visto bueno para la
reincorporacion al programa.

En caso de que el plantel escolar se encuentre suspendido por adeudos o falta de comprobacién de cuotas de
recuperacion, debe realizar reporte de incidente en el Médulo de Atencion y Canalizacion de Reportes de Incidentes,
para que se asigne un nimero de folio y la Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento y Supervision
Operativa, verifique el pago del adeudo y otorgue el visto bueno para la reincorporacion al programa.

El expediente de cada plantel escolar se encuentra resguardado en la plataforma digital Sistema Unico de
Informacion (SUI), el cual contiene los datos del Padron de Beneficiarios y los integrantes de la Vocalia, respetando
normativamente lo sefialado en la Ley de Proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados de la
Ciudad de México.

Cuando el plantel escolar sufra alguna modificacion en la matricula de alumnos, debera requisitar el formato de
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1

ajuste de matricula en el Sistema Unico de Informacion (SUI) del Programa.

1.- En caso de negativa del Director (a) de la escuela para aceptar la solicitud de ingreso de la nifia, nifio y adolescente
al Programa Social; la madre, padre y/o tutor responsable, podra ingresar un escrito a la Direccion Ejecutiva de
Centros de Educacion Inicial y Alimentacion del DIF Ciudad de México, ubicada en Prolongaciéon Xochicalco No.
929, piso 5, Col. Santa Cruz Atoyac, Benito Juarez, C.P. 03310, Teléfonos 55 56 04 21 27, extension 2501, de lunes
a viernes en un horario de 9:00 a 18:00 horas, para que se proceda a la indagatoria y gestiones con la Autoridad
Educativa Federal en la Ciudad de México.

8.4 Motivos de Suspension Temporal - Motivos de Baja:

1. Renuncia del Beneficiario a solicitud voluntaria de la madre, padre y/o tutor.

2. Cierre del turno escolar en el plantel.
3. Cierre definitivo del plantel escolar.

Motivos de Suspension Temporal:

1.
2
3.

4.

9.
El

Fauna nociva en el espacio destinado al resguardo de los apoyos alimenticios.

Espacio inadecuado para el resguardo de los insumos.

Adeudo del ciclo escolar anterior inmediato por parte del plantel (beneficiarios), asi como el adeudo que se presente
a mes vencido por raciones entregadas por parte de DIF Ciudad de México.

Falta de registro en las hojas de control de consumo diario (Formato D-2).

Que el plantel escolar no se apegue a lo seffalado en la Guia de Operacion, en lo referente al manejo y distribucién de
raciones alimenticias conforme al consumo promedio.

Los planteles escolares en caso de realizar mas de dos cancelaciones consecutivas seran acreedoras a una suspension
temporal.

Cuando el plantel escolar rechace al momento de la entrega de insumos y no haya realizado una cancelacién previa
via Médulo de Atencion y Canalizacion de Reportes de Incidentes dentro de los plazos establecidos en la Guia de
Operacion.

Hacer un uso distinto al establecido en estas Reglas de Operacién, de los insumos que integran el Alimentos
Escolar y/o mecanismos de corresponsabilidad (cuotas de recuperacion).

Criterios de selecciéon de la poblacién beneficiaria
Programa Alimentos Escolares busca la universalidad en la Ciudad de México en cumplimiento con los principios

generales de la politica social de la Ciudad de México.

Para la implementacion y operacion del Programa de Alimentos Escolares, las madres, padres y/o tutores, conjuntamente con el
directivo del plantel escolar, son los que determinan la inclusién o no al programa. Los criterios de priorizacién son los

sig

1

2,

uientes:

Las Escuelas en la Ciudad de México que alberguen poblacion con identidad indigena, afrodescendientes tendran

prioridad en la atencion.

Las Escuelas en la Ciudad de México daran prioridad a las nifias, nifios y adolescentes en las siguientes condiciones:

a) En condiciones de vulnerabilidad social

b) Que vivan en zonas con mayores indices de marginacion

¢) Que presenten o estén en riesgo de inseguridad alimentaria

d) Que presenten o estén en riesgo de malnutricion

e) Que se encuentren en calidad de migrantes

Cuando la madre, padre y/o tutor responsable, solicite la incorporacion de la nifia, nifio y/o adolescente al Programa,

pero por su situacion economica y/o social, le impida hacer la aportacion del mecanismo de corresponsabilidad

(cuota de recuperacién), podré solicitar la exencion de la misma mediante “ un escrito libre de exposiciéon de motivos,

al Director (a) del plantel para que este gestione y solicite a DIF de la Ciudad de México la elaboracion de un Estudio

Socio-Econémico, para valorar si procede o no dicha excepcion. Respuesta que sera notificada al directivo del plantel.

La exencion de la aportacion de cuota de recuperacion entrara en vigor a partir de la fecha en que el DIF de la Ciudad

de Meéxico lo establezca y su validez sera unicamente por el ciclo escolar en curso, en tanto el menor beneficiario

contintie dado de alta en el plantel.

La solicitud debe ser enviada al inicio del ciclo escolar y como limite de tramite al cierre de la Plataforma SUI

(comunicado mediante ventanilla de la AEFCM)

Cualquier situacién que no esté contemplada en las presentes Reglas de Operacion, atendiendo a las circunstancias

particulares y de vulnerabilidad que se presente con motivo de las actividades directas del DIF Ciudad de México, la

Direccion Ejecutiva de Centros de Educacion Inicial y Alimentacion podré poner en consideracion las solicitudes de

apoyo exentando la presentacion de alguno o algunosde los requisitos establecidos en las presentes Reglas de
21




Operacion.
Acciones Transversales

¢ Orientacion y Educacién Alimentaria: Proporcionar asesorias alimentarias a los beneficiarios del Programa con el
objetivo de promover cambios en sus préacticas alimentarias, fomentando temas de relevancia en habitos alimenticios y
de huertos pedagogicos.

¢ Aseguramiento de la calidad e innocuidad de los alimentos: Entregar alimentos de calidad e inocuos, a través de
acciones, que eviten riesgos de contaminaciéon o deterioro en los mismos. Se logra a través de proporcionar
capacitaciones a los trabajadores DIF y vocalias del comité de alimentos escolares y vigilancia ciudadana en los temas
de aseguramiento de la calidad, las Buenas Practicas de Manufactura (BPM), sobre el procedimiento derevision de
calidad de los insumos en el momento de su recepcion y el procedimiento del almacenamiento; asimismo la difusion
mediante carteles para reforzar tematicas de calidad alimentaria; de igual manera visitas sanitarias a las plantas productoras
de los insumos,almacenes de trafico y transporte con el objetivo de dar cumplimiento a la Norma Oficial Mexicana
NOM-251-SSA1-2009 (Précticas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios). Ademas
de muestreos de los insumos con el objetivo de dar cumplimiento a las especificaciones técnicas.

e Organizacién y participacion comunitaria: Para la operacion del Programa en los planteles educativos, se convoca a
la comunidad escolar, conformando una vocalia de comité de alimentos escolares y vigilancia ciudadana integrada por
madres, padres y/o tutores de nifias, nifios y adolescentes inscritos en el plantel pablico, en el ciclo escolar vigente, se
consideran titulares y suplentes por grupo y grado. Esta participacién comunitaria se formaliza al inicio del ciclo escolar.
De igual manera cada padre o madre de familia firma de aceptacion respecto de las obligaciones y derechos que se
adquieren al participar del Programa de Alimentos Escolares (Hojas Compromiso). La vocalfa participa en la recepcion
y entrega de los alimentos escolares, asi como en recolectar diariamente las cuotas de recuperacion (mecanismos de
corresponsabilidad) por racion alimentaria indivisible. En relacion al consumo de las raciones dentro del plantel la
vigilancia corresponde a la vocalia de comité de alimentos escolares y vigilancia ciudadana cumpliendo con las mejores
condiciones de higiene, ademds de ayudar en el registro correcto del control de consumo diario por grupo. El personal
de DIF Ciudad de México asignado a cada plantel, asesora y capacita durante el ciclo escolar a los miembros que integren
la vocalfa sobre la operacion, con la finalidad de que la participacion se desarrolle en condiciones 6ptimas.

e El DIF Ciudad de México participara en la Evaluacion del Estado Nutricional, coordinado por el Sistema Nacional DIF.
Ejecucion

La Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas es la encargada de elaborar los informes de avance fisico-financieros
de los recursos federales, asi como del cierre del ejercicio fiscal, implementando para tal fin, los mecanismos de solicitud de
informacion a la Direcciéon Ejecutiva de Centros de Educacion Inicial y Alimentacién y, corresponde a la Direccion
Ejecutiva de Administracién y Finanzas la publicacion en la pagina oficial
https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/recursos-federales de los informes fisico-financieros y de resultados alcanzados
del Programa de Alimentos Escolares, en https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/programas-federales .

10. Procedimientos de instrumentacion
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10.1 Operacién
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Nombre del Procedimiento: Actualizacion y capacitacion de la Guia para la Operacién del Programa Alimentos Escolares

No. Actor Actividad Tiempo
Solicita mediante oficio o correo electronico, la
participacion de los(as) diferentes a Jefes (as)

1 Jefe(a) de Unidad Departamental Seguimientoy | de Unidad Departamental adscritos a la 1
Supervision Operativa Direccion de Alimentacién a la Infancia, para hora
conjuntamente actualizar la “Guia para la
Operacion del Programa Alimentos Escolares”.
Jefe(a) de Unidad Departamental Seguimiento y
Supervision Operativa;
Jefe (a) de Unidad Departamental de
Progr:amaci_é 2 de Suministros do Racio.nes Actualizan la “Guia para la Operaciéon del
Alimenticias en Planteles Escolares; . 5 .
; Programa Alimentos Escolares” del proximo 15
2 Jefe(a) de Unidad Departamental de Control de b .
Calidad cn.clo escolar con base en la normatividad dias
y vigente.
Jefe(a) de Unidad Departamental de Asistencia
Alimentaria y Alimentacion en Centros de
Desarrollo Infantil
Envia mediante oficio o correo electrénico al
Director (a) de Alimentacion a la Infancia o
5 Jefe(a) de Unidad Departamental Seguimiento y | Subdirector (a) de Programacién, Control y 1
Supervision Operativa Calidad, la propuesta de la “Guia para la hora
Operacion del Programa Alimentos Escolares”
para su revision.
Director(a),de Ahmf)ntacxén 8 Ia Tnsuein Recibe y revisa la propuesta de la “Guia para la 5
4 Subdirector (a) de Programacion, Control y Operac1§’>n d.e | Programa Ajjmentos Escolarcs dias
: para validacion.
Calidad.
JProcede la validacion de la “Guia para la
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No. Actor Actividad Tiempo
Operaciéon del Programa  Alimentos
Escolares”?
No
Director(a) de Alimentacién a la Infancia Emite observaciones y devuelve al Jefe (a) de
5 0 Unidad  Departamental ~ Seguimiento 'y 3
Subdirector(a) de Programacion, Control y Supervision Operativa, para que realicen dias
Calidad. correcciones.
(Conecta con la actividad 2)
Si
. . . . Envia mediante correo electrénico la “Guia
Director(a) de Allmzntamén a la Infancia para la Operacién del Programa Alimentos 1
6 Subdirector(a) de Programacién,Control Escolares” a la Autoridad Educativa Federal en dia
er ’ y la Ciudad de México (AEFCM) para
Calidad. :
observaciones.
- Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de gre:lb:m;a Al?muzmtog araEsizla?egfrac'énem?teel 2
México (AEFCM) s Y horas
observaciones.
Envia a la Direccion de Alimentacion a la
8 Infancia observaciones sobre la “Guia para la 5
Operacion del Programa Alimentos Escolares”, dias
mediante correo electrénico u oficio.
Director(a) de Allmzntacnén a la Infancia Réclbe y remite al Jefo(s) de Unidad 0
2 Subdirector(a) de Programacion, Control y gepart?mental Segul{r‘;lentq 6 y Bupervision minutos
Calidad. perativa para su consideracion.
Recibe, corrige y envia al Director(a) de
; el Alimentacion a la Infancia o Subdirector(a) de
10 JemE e Unslga:rlaies?ggtxé)mee:;?ilviegu1mlento y Programacién, Control y Calidad, la “Guia para d ilas
p P la  Operacion del Programa Alimentos
Escolares” para su validacion.
Director(a) de Ahmzntacnén a la Infancia Recibe y revisa la “Gu’fa para la Operacion del "
L Subdirector(a) de Programacion, Control y Pm.gra n_la Ahmenfos Eecolares™ ¥ procede 8 minutos
4 solicitar su impresion.
Calidad :
Envia oficio y/o correo electrénico a la
12 Coordinacion de Planeacion, mediante el cual 1
solicita la impresion de la “Guia para la dia
Operaci6n del Programa Alimentos Escolares”.
Recibe la “Guia para la Operaciéon del 30
13 Coordinacién de Planeacion Prograrna Alimentos Escolares” para su X
. . minutos
impresion.
Envia la impresiéon de la “Guia para la
Operacion del Programa Alimentos Escolares™ .
14 a Corporacion Mexicana de Impresion, S.A. de Varisble
C.V. (COMISA).
Notifica a la Direccién Ejecutiva de Centros de
Educacién Inicial y Alimentacion o Direccién 10
15 de Alirnentacion a la Infancia, para retirar los 5
R " »: minutos
ejemplares impresos de la “Guia para la
Operacion del Programa Alimentos Escolares™.
Direccion Ejecutiva de Centros de Educacién Rbcibe. ret'| S Y- puive &-In Subd1r§ctor(a) de
3% g . Programacién, Control y Calidad, los
Inicial y Alimentacién . . « 2
16 ejemplares impresos de la “Guia para la .
0 ) li Escolares” dias
Direccion de Alimentacién a la Infancia Operacnép d?l Pr'ogr WA SRS BacOMes”,
para su distribucion en los planteles escolares.
17 Subdirector(a) de Programacién, Control y Recibe y envia al Jefe(a) de Unidad 1
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No. Actor Actividad Tiempo

Calidad Departamental de Seguimiento y Supervision dia
Operativa los ejemplares impresos de la “Guia
para la Operacion del Programa Alimentos
Escolares”, para su distribucion en los planteles
escolares.

Recibe y entrega al Trabajador Técnico
Operativo (Promotor DIF), los ejemplares
impresos de la “Guia para la Operacién del
Programa Alimentos Escolares”, para su
distribucion en los planteles escolares.

Jefe(a) de Unidad Departamental de

& Seguimiento y Supervisiéon Operativa

dia

Recibe, entrega y capacita sobre la operacion
del Programa en cada plantel asignado, de
19 Trabajador Técnico Operativo (Promotor DIF) | conformidad con lo establecido en la “Guia
para Operacion del Programa Alimentos
Escolares”

60
dias

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion en la elaboracion de la guia: 35 dias 5 horas, 20 minutos
Tiempo total de ejecucion en la distribucién y capacitacién de la guia: 60 dias

Aspectos a considerar:

1.-  En la actividad 14 se considera el tiempo de ejecucion como variable, toda vez que, para el caso del periodo de
impresion de los ejemplares de la Guia para la Operacién del Programa Alimentos Escolares, estara sujeto al plazo
que sefiale la Corporacion Mexicana de Impresion, S.A. de C.V. (COMISA). 0

2.- La Guia para la Operacion del Programa Alimentos Escolares sera vigente para cada ciclo escolar hasta en tanto no
se realice su actualizacion y se informe a los planteles escolares.

3.- Enlaactualizacién de la Guia para la Operacion del Programa Alimentos Escolares participan los diferentes Jefes de
Unidad Departamental, adscritos a la Direccién de Alimentacion a la Infancia y contribuyen en la capacitacién del
Personal Técnico Operativo.

4.- El Personal Técnico Operativo que opera en este procedimiento en las visitas a los planteles escolares, se encuentra
adscrito a la Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento y Supervision Operativa y a la Jefatura de Unidad
Departamental de Control de Calidad.

Nombre: Programacion de Alimentos Escolares

No. Actor Actividad Tiempo

Jefe(a) de Unidad Departamental de

Programacién de Suministros de Ingresa al Sistema Unico de Informacion (SUI), para

descargar listados con matriculas de los planteles

Réciones Almbttichi’arpingecios escolares inscritos al Programa Alimentos Escolares. hora
Escolares
Integra, con base en la matricula de los listados de los I
2 planteles escolares, la Programacion Mensual de Regs

distribucion de alimentos con firma de validacion.

Envia al Director (a) de Alimentacién a la Infancia y al
Subdirector (a) de Programacion, Control y Calidad, la 5
Programacion Mensual desglosada por semana, para| minutos
firma de validacion.

Jefe(a) de Unidad Departamental de
Programacion de Suministros de Informa al Proveedor, mediante correo electrénico, la 1
Raciones Alimenticias en Planteles programacion mensual por plantel escolar. hora

Escolares

Envia al Proveedor, oficio anexando la programacion
mensual impresa y en medio magnético con copia de
5 conocimiento al Director(a) de Alimentacion a la
Infancia y al Subdirector(a) de Programacion, Control y
Calidad.

hora

Fin del procedimiento
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No.

Actor Actividad Tiempo

Tiempo total de ejecuciéon: 4 horas, 5 minutos

Aspe
1.

ctos a considerar:

El personal técnico operativo que opera en este procedimiento se encuentra adscrito a la Jefatura de Unidad
Departamental de Seguimiento y Supervision Operativa y a la Jefatura de Unidad Departamental de Control de
Calidad.

2. La programacion mensual de la distribucion de alimentacion se enviara al proveedor con quince dias naturales de
anticipacion.

3. Se suspendera temporalmente la entrega de alimentos, cuando el plantel escolar presente fauna nociva en el area de
resguardo de los insumos o por remodelacion en los planteles escolares que afecte el area de resguardo de los
alimentos.

4. Cuando el plantel escolar, con mutuo acuerdo con las madres, paclres de familia o responsable ya no deseen participar
en el Programa, enviardn oficio para solicitar la baja en el Programa.

5. Las vocalias tienen la obligacion de vigilar que el abastecimiento de los productos sea de acuerdo a la programacion
y cuestiones de calidad previamente establecida, en caso contrario remitir a los siguientes procedimientos:

a) Seguimiento y desahogo de los incidentes de calidad presentados en los insumos del alimento escolar

b) Seguimiento a los incidentes de materia extrafia en los insumos que conforman los ments del alimento escolar.

¢) Destruccion de los insumos del Programa Alimentos Escolares que no cumplen con las especificaciones
técnicas de calidad.

Nombre: Reprogramacién de Alimentos Escolares por suspensiones y bajas en el Programa.

No. Actor Actividad Tiempo
Realiza llamada 2 la Jefatura de Unidad Departamental
de Seguimiento y Supervision Operativa, para realizar el 5
1 Plantel escolar reporte de suspersion temporal, baja del Programa y/o »
minutos
decremento en la matricula de alumnas y alumnos del
plantel.
Jefe(a) de Unidad Departamental de Ingresa en el Sistcma.Unico c!e lpforrpacién (SUI) en el
) Seguimiento y Supervisién Operativa médulo.donde se registra la incidencia, los reportes de . 5
(Personal Técnico Operativo) suspension temporal, baja del Programa y/o decremento @ minutos
la matricula de alumnas y alumnos del plantel.
Requisita las Formas D-4, derivado de las visitas de
seguimiento del Programa realizadas a los planteles 5
3 escolares para su entrega al Jefe (a) de Unidad hodas
Departamental de Programacién de Suministros de
Raciones Alimenticias en Planteles Escolares.
Verifica en el Sistema Unico de Informacion (SUI) en el
Jefe(a) de Unidad Departamental de apartado donde se registra la incidenc'ia, la informacién
: W, de los siguientes reportes para la integracion de la
Programacién de Suministros de ; ; ) 2
4 Raciones Alimenticias en Planteles Reprograrn 100 Semanal de alimentos: horas
Wi d S -Suspensiones temporales.
-Decrementos de matricula
-Bajas del programa
Ingresa al Sistema Unico de Informacién (SUI) del
5 Programa, para cescargar listados con matriculas de los 2
plantes escolares inscritos al Programa Alimentos horas
Escolares.
Modifica los listados con matricula de los planteles
escolares con la informacion contenida en la Forma D-4
6 (decrementos y reducciones de matricula) y los reportes 3
telefonicos de suspension temporal, baja del Programa|  horas
y/o decremento en la matricula de alumnas y alumnos del
plantel.
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No. Actor Actividad Tiempo

Integra la Reprogramacion Semanal de alimentos, con la
informacion de la matricula de los listados, los reportes 3

7 del Sistema Unico de Informacién (SUI), en elmédulo de horas
incidencias y las Formas D-5, con firma de validacion.
Envfa al Director (a) de Alimentacion a la Infancia y a al
8 Subdirector (a) de Programacién, Control y Calidad la 1
Reprogramacién Semanal de alimentos, para su hora
validacion.
Informa, mediante correo electrénico al proveedor, la 1
9 i :
Reprogramacién Semanal de alimentos. hora

Envia oficio al proveedor, anexando en impreso y en

medio magnético la Reprogramacion Semanal de

10 alimentos con copia de conocimiento al Director(a) de

Alimentaciéon a la Infancia y al Subdirector(a) de
Programacioén, Control y Calidad.

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 18 horas, 10 minutos

hora

Aspectos a considerar:

1. El personal técnico operativo que opera en este procedimiento se encuentra adscrito a la Jefatura de Unidad
Departamental de Seguimiento y Supervisiéon Operativa y a la Jefatura de Unidad Departamental de Control de
Calidad

2. La reprogramacion semanal de la distribucion de Alimentos Escolares se enviara al proveedor con cinco dias
habiles de anticipacion.

3. Las Formas D-4, se utilizan para la aplicacién de la modificacion en las matriculas del plantel escolar, mismas
que el personal técnico operativo requisita en las visitas de supervision de operacion del Programa.

4. Se suspendera temporalmente la entrega de alimentos, cuando el plantel escolar tenga adeudos en las cuotas de
recuperacion, (mecanismos de corresponsabilidad), por fauna nociva en el 4rea de resguardo de los insumos o
por remodelacion en los planteles escolares que afecte en el drea de resguardo de los alimentos.

5. Cuando el plantel escolar, con mutuo acuerdo con las madres, padres de familia o responsable, ya no desean
participar en el Programa enviaran oficio para solicitar la baja del Programa via la estructura de la SEP.

6. El formato D-5 se utiliza para asentar, por partes de las escuelas, el namero de reporte de incidentes que se les
otorga

Nombre: Cancelacion de Alimentos Escolares.

No. Actor Actividad Tiempo

(Director del plantel, madre, padre o
tutor que integre la vocalia de vigilancia

Jefe(a) De artcalxl;l(::g:ﬁ)e A Realiza llamada telefénica al Modulo de Atencién y
partadie 4 Canalizacion de Reportes de Incidentes del DIF Ciudad 5
1 y Supervision Operativa

de México solicitando la cancelaciéon de la distribucion minutos

(Personal Técnico Operativo) de idinseiitoy Esoolares

Jefatura de Unidad Departamental de
Control de Calidad
(Personal Técnico Operativo

Jefe(a) Departamental de Seguimiento y| Ingresa en el Sistema Unico de Informacién (SUI), en
2 Supervisién Operativa el .m.(>dulo en el que se registra la 1.n01ldencfla, las N
(Personal Técnico Operativo) solicitudes de cancelacion de la distribucion de | minutos
Alimentos Escolares para asignacion de folio.

Jefe(a) de Unidad Departamental de | Revisa en Sistema Unico de Informacién (SUI), en el

3 Programacion de Suministros de Moédulo en que se registra la incidencia, las solicitudes 2
Raciones Alimenticias en Planteles de cancelacion de distribucion reportadas por el plantel horas
Escolares escolar
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No. Actor Actividad Tiempo

Clasifica las cancelaciones de los alimentos escolares 1

4 . hora
Informa mediante correo electronico al proveedor, el

5 listado de cancelaciones de distribucion, con cinco dias ) 5
habiles antes de la fecha de distribucion. minutos
Informa mediante correo electronico las cancelaciones 5

6 de distribucion a la Jefatura de Unidad Departamental 3
de Seguimiento y Supervision Operativa. miputos
Envia oficio al proveedor, para formalizar la
cancelacion de la distribuciéon, con copia de 5

7 conocimiento al Director(a) de Alimentacion a la i
Infancia y al Subdirector(a) de Programacion, Control .
y Calidad.

Fin del procedimiento
Tiempo total de ejecucién: 3 horas, 25 minutos

Aspectos a considerar:
1. El personal técnico operativo que opera en este procedimiento se encuentra adscrito a la Jefatura de Unidad
Departamental de Seguimiento y Supervision Operativa y a la Jefatura de Unidad Departamental de Control de Calidad.
2. El Director del plantel, madre, padre o tutor que integre el comité de vigilancia ciudadana (vocalia), personal técnico
operativo adscrito a la Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento y Supervision Operativa y la Jefatura de
Unidad Departamental de Control de Calidad, realiza llamada telefénica al M6dulo de Atencion y Canalizacién de
Reportes de Incidentes del DIF Ciudad de México, 5 dias hébiles de anticipacion para la cancelacion de los insumos.
3. El Director del plantel madre, padre o tutor que integre el comité de vigilancia ciudadana (vocalia), personal técnico
operativo adscritos a la Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento y Supervisién Operativa y la Jefatura de
Unidad Departamental de Control de Calidad, podra solicitar la cancelacion de la distribucién de alimentos escolares
en los siguientes casos:
a.  Falta de vocalia.
b.  Por excedente de insumos
c.  Por caso de excepcion cuando se presenten en el calendario (puentes, causas fortuitas etc.).

Nombre: Seguimiento a la Operacion del Programa Alimentos Escolares en los planteles escolares.

No. Actor Actividad Tiempo
Realiza una reestructuracion en las micro zonas
| Jefe(a) de Unidad Departamental de conforme a las altas y bajas de planteles escolares 5
Seguimiento y Supervision Operativa inscritos en el Programa, que visitard el personal dias

técnico operativo para dar seguimiento al Programa.
Realiza la reestructuracion de las micro zonas que
visitara el personal técnico operativo, para dar 5
seguimiento al Programa de acuerdo al listado de dias
planteles escolares del ciclo escolar vigente.

Remite a la Direccion de Alimentacion a la Infancia,
al Subdirector(a) de Programacion Control y Calidad
y a Jefe(a) de Unidad Departamental de Programacion
3 de Suministros de Raciones Alimenticias en Planteles

Escolares la reestructuracion de las micro zonas que L
visitard el personal técnico operativo para dar
seguimiento al Programa.
Entrega al personal técnico operativo, la relacién de 5
4 micro zonas de planteles escolares a visitar para su
, dias
firma de conformidad
5 Sf:;ﬁ(izzig;tgr;l(;i(;?r?i)m:et:t?vea Recibe para firma, la relaciéon de micro zonas de 1
planteles escolares a visitar durante el ciclo escolar. hora

(Personal Técnico Operativo)
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No. Actor Actividad Tiempo
Realiza plan de trabajo para dar seguimiento al
6 Programa, de acuerdo a los planteles escolares de la 1
micro zona asignada y conforme a la “Guia para la dia
Operacién del Programa Alimentos Escolares”.
. Monitorea las actividades del personal técnico
7 SJ efe(.a).de Unidad Depa_rtamental fje operativo asignados a los planteles escolares :
eguimiento y Supervisién Operativa ; dia
incorporados al Programa.
8 Entrega al personal técnico operativo los formatos 1
para el seguimiento del Programa. dia
Jefatura de Unidad Departamental de Recibe los formatos para el seguimiento semanal del |
9 Seguimiento y Supervisién Operativa Programa, en las visitas a realizar en los planteles dia
(Personal Técnico Operativo) asignados.
Realiza la visita de seguimiento al plantel escolar
10 asignado para llevar a cabo las funciones establecidas 1
en la “Gufa para la Operacion del Programa Alimentos dia
Escolares”.
" Requisita en la visita los formatos correspondientes 1
del seguimiento al Programa. dia
; Recibe por parte del personal técnico operativo los
12 SJ efe(.a).de L De;'aa_rtamental ‘.je formatos de Fs)eguimienrt)o, para su revision de acuerdo :
eguimiento y Supervisién Operativa . i dia
a los planteles escolares asignados en la visita.
Jefe(a) de Unidad Departamental de 5
13 Seguimiento y Supervision Operativa Recibe los formatos de seguimiento para su captura. dias
(Supervisores(as) de zona)
14 Realiza reporte derivado de la captura de la 1
informacion de los formatos. dia
Entrega al Jefe(a) de Unidad Departamental de 1
15 Seguimiento y Supervision Operativa, los reportes de dia
las visitas realizadas a los planteles escolares.
16 SJ efe(.a).de S De;')a‘rtamental o Recibe y valida informe de las visitas de seguimiento. 1
eguimiento y Supervisién Operativa hora
Envia mediante memorandum, informe mensual de las
visitas de seguimiento al Director(a) de Alimentacion 10
17 a la Infancia, al Subdirector(a) de Programacion minuto
Control y Calidad y al Jefe(a) de Unidad
Departamental de Programacién de Suministro de .
Raciones Alimenticias
Director(a) de Alimentacion a la Recibe el informe mensual de las visitas de .10
18 A .. . minuto
Infancia supervision y se archiva. g
Fin del procedimiento
Tiempo total de ejecucién: 30 dias, 2 horas, 20 minutos

Aspectos a considerar:

1.

4.

Formatos para el seguimiento de la operacion del Programa en los planteles escolares:

a. Hoja compromiso

b. PEPS: Primeras entradas-primeras salidas

El personal técnico operativo que opera en este procedimiento se encuentra adscrito a la Jefatura de Unidad
Departamental de Seguimiento y Supervision Operativa y a la Jefatura de Unidad Departamental de Control de
Calidad.
Las visitas de seguimiento a los planteles escolares se realizan de acuerdo a las necesidades del plantel y carga
de trabajo del personal técnico operativo y seran aproximadamente una vez al mes.
Se entendera por micro zona a la relacién de planteles escolares asignados al personal técnico operativo, de
conformidad al Catélogo de planteles escolares, durante el ciclo escolar vigente.
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Forma D-1: solicitud de inscripcion al plantel

Forma D-2: control de consumo

Forma D-3: documentacién que contiene el expedient:
Forma D-4: ajuste semanal o permanente de matricule
Control de apoyos alimenticios recibidos y consumidos

Nombre:

Padron de beneficiarios

Bitacora de seguimiento

BrxaTmE@ee o

. Acta entrega-recepcion.

Bitacora de orientacion alimentaria y capacitacion

Cédula de verificacién del operador y vehiculo
Cédula de visita para atencion a incidentes

Seguimiento al mecanismo de corresponsabilidad (cuota de recuperacién).

No.

Actor

Actividad

Tiempo

Jefe(a) de Unidad Departamental de
Programacion de Suministros de
Raciones Alimenticias en Planteles
Escolares

Analiza al inicio del ciclo escolar, archivo de escuelas
publicas que Aceptaron Términos y Condiciones a
través de la Plataforma Digital del Sistema Unico de
Informacion (SUI), asi como, de escuelas publicas que
han concluido el proceso de inscripcién al Programa de
Alimentos Escolares.

dias

Concilia con el Jefe (a) de Unidad Departamental de
Seguimiento y Supervision Operativa, la relacion de
planteles escolares que aceptaron términos y
condiciones para iniciar la distribucién y seguimiento
al Programa, con base en el analisis previo de la
operacion del Programa en el ciclo inmediato anterior
por parte de los planteles escolares.

60
dias

Jefe(a) de Unidad Departamental de
Seguimiento y Supervisién Operativa

Realiza la reestructuraciéon de las micro zonas que
visitard el Trabajador Técnico Operativo (Promotor
DIF), para dar seguimiento al Programa de acuerdo al
listado de planteles escolares del ciclo escolar vigente.

20
dias

Entrega al Supervisor de Zona DIF y/o Trabajador
Técnico Operativo (Promotor DIF), la relacién de
micro zonas de planteles escolares a visitar.

dias

Notifica mediante correo electrénico a la Direccion
Ejecutiva de Centros de Educaciéon Inicial vy
Alimentacién, o Direccién de Alimentacion a la
Infancia o Subdirector(a) de Programacion Control y
Calidad, la reestructuracién de las micro zonas que
visitard el Trabajador Técnico Operativo (Promotor
DIF) para dar seguimiento al Programa.

30
minutos

Supervisor de Zona DIF y/o Trabajador
Técnico Operativo
(Promotor DIF)

Entrega al Trabajador Técnico Operativo (Promotor
DIF), la relacién de micro zonas de planteles escolares
a visitar para su firma.

dias

Trabajador Técnico Operativo
(Promotor DIF)

Recibe para firma la relacion de micro zonas de
planteles escolares a visitar durante el ciclo escolar.

hora
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No. Actor Actividad Tiempo
Realiza plan de trabajo mensual acorde a la micro zona
asignada de los planteles escolares, para dar 1
8 seguimiento al Programa. Y entrega a Jefe(a) de Unidad dia
Departamental de Seguimiento y Supervision
Operativa, o Supervisor de Zona DIF
Jefe(a) de Unidad Departamental de
Seguimiento y Supervision Operativa, 0 | Monitorea las actividades del Trabajador Técnico
9 Supervisor de Zona DIF Operativo (Promotor DIF) asignados a los planteles 1
0 escolares incorporados al Programa de Alimentos dia
Trabajador Técnico Operativo Escolares.
(Promotor DIF)
Realiza la visita de seguimiento al plantel escolar
10 Trabajador Técnico Operativo asignado para llevar a cabo las funciones establecidas Variable
(Promotor DIF) en la “Guia para la Operacion del Programa Alimentos
Escolares”.
1 Requisita en la visita los formatos correspondientes del 1
seguimiento al Programa. dia
Supervisor de Zona DIF y/o Trabajador | Recibe por parte del Trabajador Técnico Operativo 1
12 Técnico Operativo (Promotor DIF) los formatos de seguimiento, para su dth
(Promotor DIF) revision de acuerdo a los planteles escolares asignados.
13 Recibe los formatos de seguimiento para su captura. disas
Entrega al Jefe(a) de Unidad Departamental de
Seguimiento y Supervision Operativa, los reportes de 1
14 i .
las visitas realizadas a los planteles escolares que dia
requieran seguimiento.
15 Jefe(.a)'de Unidad Depa.rtamental (.je Recibe y valida informe de las visitas de seguimiento. ]
Seguimiento y Supervision Operativa hora

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucién: 25 dias, 3 horas, 20 minutos

Aspectos a considerar:
El Personal Técnico Operativo (Promotor DIF) que opera en este procedimiento se encuentra adscrito a la Jefatura
de Unidad Departamental de Seguimiento y Supervision Operativa y a la Jefatura de Unidad Departamental de

1.

Control de Calidad.

Las visitas de seguimiento a los planteles escolares se realizan de acuerdo a las necesidades del programa.
Se entendera por micro zona a la relacion de planteles escolares asignados al Personal Técnico Operativo (Promotor
DIF), de conformidad al Catalogo de planteles escolares, durante el ciclo escolar vigente.
En la actividad 10 el tiempo se considera variable toda vez que la visita al Plantel Escolar depende del Ciclo escolar

vigente.

Formatos para el seguimiento de la operacion del Programa en los planteles escolares:
a) Forma D-1: solicitud de inscripcion al plantel

b) Hoja compromiso

¢) Forma D-2: control de consumo diario

d) Forma D-4: ajuste semanal o permanente de matricula
e) Control de Raciones Alimenticios Recibidas y Consumidas

f) Bitacora de seguimiento y supervision
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)

Cédula de visita para atencion a incidentes

El plazo de ejecucion de las actividades 1y 2 de este procedimiento, se contabilizan a partir de la 006 1pertura de

la

Plataforma SUI.

De las cuotas de recuperacion:

El uso del recurso seré utilizado un porcentaje de las cuotas a transitar a la modalidad caliente frutas y verduras
frescas (en su caso), para el logro de la transicién de desayunos frios a calientes. Se llevard un registro detallado de
los ingresos y egresos en general.

Casos de Excepcion:

a)

b)

En caso de robo de los mecanismos de corresponsabilidad (cuotas de recuperacion) y/o de apoyos alimenticios,
el directivo y la vocalia deben elaborar, de inmediato, el Acta de Hechos correspondiente y acudir al ministerio
publico a fin de que se levante el acta ministerial correspondiente, la cual debera ser enviada a través de la
estructura de la Secretarfa de Educacién Publica (SEP) y al DIF Ciudad de México especificamente a la
Direccién de Alimentacién a la Infancia.

En los casos de desastres naturales que son eventos inesperados resultado de variables meteoroléogicas,geoldgicas
o bioldgicas que ocurren de forma independiente a la accion humana y desastres antropogénicos que son
resultado de acciones accidentales o intencionadas, iniciadas por personas, que tiene un impacto negativo en
los individuos y sociedad; en donde el alimento escolar no pudo llegar hasta el beneficiario por causas externas,
se procederd a eximir el pago de los mecanismos de corresponsabilidad (cuotas de recuperacion) de apoyos
alimenticios hasta méximo 5 dfas conforme a la reprogramacion contando a partir del ultimo dia de entrega, si
es que fuera necesario .

Lo anterior, serd formalizado a través de un Acta de Hechos en donde participen autoridades del Plantel Escolar,
Vocalia, Organo Interno de Control y personal de la Direccién de Alimentacion a la Infancia.

Nombre: Seguimiento a la calidad de los insumos del alimento escolar mediante revision de la documentacién de soporte.

No. Actor Actividad Tiempo
Jefe (a) de Unidad Departamental de Elabora el “Oﬁ.cio de C?lendarizacién”, para la entrega 2
1 2 de documentacién técnica por parte delproveedor, de
Control de Calidad _ , horas
manera semanal y/o mensual seglin corresponda.
Envia el “Oficio de Calendarizacion” a la Direccién
’ Ejecutiva de Centros de Educacion Inicial y 15
Alimentacion y/o Direccion de Alimentacién a la| minutos
Infancia para firma.
Directora Ejecutiva de Centros de | Recibe el “Oficio de Calendarizacién” para la entrega |
3 Educacion Inicial y Alimentaciéon y/o | de documentacion técnica por el proveedor,para su ke
Director (a) de Alimentacion a la Infancia| validacion y firma.
4 Envia al proveedor el “Oficio de Calendarizacién”, 1
para la entrega de documentacion técnica. hora
Envia oficio a la Direccién Ejecutiva de Centros de
Educacién Inicial y Alimentacion y/o Direccion de 30
5 Proveedor Alimentacion a la Infancia anexando la documentacién ;

. . . minutos
técnica semanal correspondiente a los certificados de
liberacion de los insumos.

Envia oficio a la Direccién Ejecutiva de Centros de
Educacién Inicial y Alimentaciéon y/o Direccién de

6 Alimentacion a la Infancia anexando la documentacion Variable
técnica mensual correspondiente a los certificados de
fumigaciéon de los almacenes y flotilla vehicular,
asimismo los anélisis de laboratorio.

Dlrec?ora E..le.c utEye Qe Centrf)s de Recibe oficio cor la documentacion técnica semanal y/o 1
7 Educacion Inicial y Alimentacion y/o mensual requerida fiora
Director (a) de Alimentacién a la Infancia )

Turna oficio con la documentacién técnica semanal y/o 15

8 mensual al Jefe (z) de Unidad Departamental de Control d ;

. . minutos
Calidad, para su atencion.
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No. Actor Actividad Tiempo
Jefatura de Unidad Departamental de | Realiza el andlisis de la documentacion técnica semanal !
9 Control de Calidad y/o mensual requerida (esta actividad conecta con el dia
(Personal Técnico Operativo) numeral 5y 6)
(El  proveedor cumple con la entrega de la
documentacién semanal y/o mensual en tiempo y
forma?
NO
Elabora oficio dirigido a la Direccién Ejecutiva de
Jefe (a) de Unidad Departamental de Adm_lmstrac'lén y Fxpar}zas, informando la aplicacion de 2
10 Control de Calidad sancién por incumplimiento al contrato en la entrega de horks
—_—— documentacién técnica. (esta actividad conecta con el
numeral 5 y 6)
Envia oficio al Director (a) de Alimentaciéon a la
1 Infancia para validacion y firma con copia de 2
conocimiento para Direccion Ejecutiva de Centros de|  horas
Educacién Inicial y Alimentacion.
12 | Director (a) de Alimentacién a la Infancia Gestlp . oﬁcno d‘T‘g‘d° % la.Direcoion: Rjeoutiva .de :
Administracién y Finanzas. hora
13 Diroqoidn EJecutly B e Recibe oficio de notificacion de posible sancion. ; i
Finanzas minutos
SI
Jefe (a) de Unidad Departamental de Integra la documentacién t_écmca en el expediente de |
14 ’ consulta del Programa Alimentos Escolares para su
Control de Calidad . hora
archivo.
Fin del procedimiento
Tiempo total de ejecucion: 2 dias, 4 horas, 10 minutos

Aspectos a considerar:
El personal técnico operativo que opera en este procedimiento se encuentra adscrito a la Jefatura de Unidad
Departamental de Seguimiento y Supervisién Operativa y a la Jefatura de Unidad Departamental de Control de

I:

()

Calidad.

La documentacion técnica semanal incluye los certificados de liberacion de cada uno de los insumos del alimento

escolar que se distribuyen.

Las actividades realizadas por el proveedor en relacion al tiempo de ejecucion, es variable.
La documentacion técnica mensual incluye lo siguiente:
a) Los andlisis de laboratorio de todos los insumos que componen el alimento escolar.

b) Certificados de fumigacion:
i.  Almacén de empresas procesadoras
ii. Almacén de trafico del proveedor

iii. Flotilla vehicular de las empresas procesadoras
iv. Flotilla vehicular de la empresa proveedora.

Nombre: Revision y validacion de las remisiones y factura de la distribucion de alimentos escolares.

No. Actor Actividad Tiempo
Envia al Director (a) de Alimentacién a la Infancia,
oficio con anexos de la "factura", "remisiones", 4

1 Proveedor "concentrado" y archivo digital con la base de datos de diad
las entregas de alimentos, correspondientes a cada
semana.
Recibe oficio con la "factura", ‘"remisiones",

’ Director (a) de Alimentacién a Ia "concentrado" y arqhivo digital con la ba'se de datos de ) 5

Infancia las entregas de.allme:ntos, correspondientes a cada | minutos

semana, para la liberacion del pago.
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de Administracion y Finanzas.

No. Actor Actividad Tiempo
Turna la "factura", "remisiones", "concentrado" y
archivo digital con la base de datos de las entregas de
B alimentos escolares, a la Jefatura de Unidad 2
Departamental de Programacion de Suministros de horas
Raciones Alimenticias en Planteles Escolares, para su
analisis.
Jefatura de U.n idad Depa.rtzfl mental de Recibe la "factura", "remisiones", "concentrado" y
4 Programacion de Suministros de archiive digital ke B (b il e r d 5
p gital con la base de datos de las entregas de
Ragicnce alimentos, para su andlisis horgs
Alimenticias en Planteles Escolares ’ i
5 Remite las facturas, remisiones y concentrados y 5
archivo digital al Enlace de Distribucion. minutos
Instruye al personal técnico operativo de la Jefatura de
6 Ealsse daDistribusitn Unidad Departamental de Programacién de Suministros 10
de Raciones Alimenticias en Planteles Escolares, que | minutos
las “remisiones” estén debidamente requisitadas.
Jefatura de Unidad Departamental de
- R};?i(%rr) zr:aAclliﬁe?x:icsi‘;:]e‘r;tlraﬁng Revi'sg que las “remisiones” estén. dgbidamente 4
requisitadas para su envio al Enlace de Distribucion. dias
Escolares
(Personal técnico operativo)
Captura las incidencias de las remisiones en el 4
8 Enlace de Distribucién “concentrado” para elaborar y rubricar el “anélisis de h
s oras
distribucion”.
Entrega a la Jefatura de Unidad Departamental de 10
9 Programacién de Suministros de Raciones Alimenticias g
en Planteles Escolares, el “andlisis de distribucién”. iR
Jefe (a) de Unidad Departamental de
10 Programacién de Suministros de Coteja el “andlisis de distribucién” con la “factura” para 4
Raciones Alimenticias en Planteles ribrica y validacion. horas
Escolares
Envia al Subdirector (a) de Programacion, Control y 1
11 Calidad, el memoriandum con el "andlisis de héda
distribucién" y "factura" para rabrica y validacion
12 Subdirector (a) de Programacion y Recibe el memorandum con el "andlisis de distribucion" 5
Control y "factura" para validacion y rubrica. minutos
Envia oficio al Director (a) de Alimentaciéon a la |
13 Infancia, con el "andlisis de distribucion" y "factura"
S hora
para validacion y firma.
14 Director (a) de Alimentacion a la Recibe el oficio con el "andlisis de distribucion" y 1
Infancia "factura" para validacion y firma. hora
Envia el oficio con el "andlisis de distribucion" y |
15 "factura" para firma del Director (a) Ejecutivo de |
Centros de Educacién Inicial y Alimentacion.
16 Director (a) Ejecutivo de Centros de Firma oficio con la integracién del "andlisis de 1
Educacion Inicial y Alimentacion distribucion" y "factura". dia
1 ; 3 Se envia oficio a la Direccion de Recursos Materiales,
17 Direstor (2) de Ahr.nentamén aia Abastecimientos y Servicios de la Direccion Ejecutiva 2
Infancia horas
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No. Actor Actividad Tiempo
Direccién de Recursos Materiales,
18 Abastecimientos y Servicios de la Recibe oficio con el "analisis de distribucion" y )
Direccién Ejecutiva de Administraciony | "factura". di
Finanzas .
19 Ir'xfmtma .al ’Proveedor el resultado del “andlisis de Viisble
distribucion
El proveedor esta de acuerdo con el resultado del
“andlisis de distribucion”?
NO
Envia oficio a la Direccion de Recursos Materiales,
Abastecimientos y Servicios de la Direccién Ejecutiva 5
20 Proveedor de Administraciéon y Finanzas para manifestar la
: : o dias
inconformidad de la aplicacion de las penas
convencionales del "analisis de distribucion".
Direccién de Recursos Materiales,
Abastecimientos y Servicios de la ; . . : 1
21 | Direccién Ejecutiva de Administraciony | Recibe oficio de’la inconformidad. dia
Finanzas
Envia oficio al Director (a) de Alimentacién a la .
22 Infancia, para ratificar o rectificar el "anélisis de
el Bh 11 dia
distribucion".
23 | Director (a)de Alimentacion a la Infancia R‘em.be o'ﬁct'o para ratificar o rectificar el "aliiNiv'® -
distribucion horas
Turna al Subdirector (a) de Programacion, Control y )
24 Calidad el oficio de “andlisis de distribucion” para su
a horas
atencion.
25 Subdirector (a) de Programacion, Control | Recibe el oficio de “andlisis de distribucion” para su 2
y Calidad atencion. horas
Envia a la Jefatura de Unidad Departamental de
2 Programacion de Suministros de Raciones Alimenticias 2
en Planteles Escolares, el oficio con el “anélisis de horas
distribucion” para ratificar o rectificar.
Jefatura de Unidad Departamental de
27 Programacion de Suministros de Recibe el oficio con el andlisis de distribucién™ para 2
Raciones Alimenticias en Planteles ratificar o rectificar. horas
Escolares
Realiza ratificacion y/o la rectificacion del “analisis de 5
28 T :
distribucion”. dias
Envia al Subdirector (a) de Programacion, Control y
Calidad, ratificacion y/o rectificacion del “andlisis de
29 . sl ca . , 2
distribucion” para su validacion o firma segun h
" » ” - § Oras
corresponda, y “memorandum” para su rubrica.
: ; Recibe la ratificacion y/o rectificacion del “analisis de
30 Bubsciactor () de Pr(.)gramamén, s distribucion” para su validacion o firma segin .
y Calidad 4 i R dia
corresponda, y “memorandum” para su riibrica.
Envia al Director (a) de Alimentaciéon a la Infancia
31 ratificacion y/o rectificacion del 1
“analisis de distribucion” para su validacién y hora

firma.
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alimentos en Infancia.

No. Actor Actividad Tiempo
3 Director (a) de Alimentacion a la Recibe la ratificacion y/o rectificacion del “anélisis de 1
Infancia distribucion” para su validacion y firma. dia
Envia al Director (a) Ejecutivo (a) de Centros de
13 Educacién Inicial y Alimentacién memorandum con la 1
integracion de la ratificacion y/o rectificacion del hora
“andlisis de distribucién” para su firma.
Director (a) Ejecutivo (a) de Centros de Re;nbe p memor:mdum. con la lntegl'gcnén. .de . 1
34 : o s . . ratificacion  y/o rectificacion del “analisis de
Educacion Inicial y Alimentacion oy o dia
distribucion” para su firma.
Envia “memordndum” al Director(a) de Recursos
. ; ; Materiales, Abastecimientos y Servicios de la Direccion
35 Director (lan)f::c?allmentaménala Ejecutiva de Administracién y Finanzas con la hozras
integracion de la ratificacion y/o rectificacion del
“andlisis de distribucion”.
Dlrector(.a) .de RECYEE0Y M.atenales, Recibe “memoréndum” con la integracion de la
Abastecimientos y Servicios de la b ’ . A A 1
36 i S o ; ratificaciéon  y/o rectificacion del “andlisis de
Direccion Ejecutiva de Administracion y R e dia
; distribucion”.
Finanzas
SI
Informa al Proveedor la fecha en que se haré el depésito
37 por la factura semanal de la distribuciéon de los | Variable

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 27 dias, 11 horas, 35 minutos

Aspectos a considerar:

En ningtin caso las y los servidores publicos podrén solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las presentes

1. El personal técnico operativo que opera en este procedimicnto se encuentra adscrito a la Jefatura de Unidad

Departamental de Seguimiento y Supervision Operativa y a la Jefatura de Unidad de Control de Calidad.
2. Las incidencias con respecto a las remisiones corresponden a:
a) El proveedor realizd la entrega de los alimentos fuera del horario establecido.
b) El proveedor realizé la entrega de los alimentos fuera del dia establecido.
c) Elproveedor no entreg6 el insumo establecido en el ment programado.
d) El proveedor no realizé la entrega de los alimentos en el plantel escolar.

e) El plantel escolar no recibe los alimentos del proveedor, por tener en existencia en el lugar de resguardo.
f) El plantel escolar rechaza la entrega de los alimentos por llegar el proveedor en horario distinto y/o dia

establecido.

g) Laremision no cuenta con sello oficial del plantel escolar y codigo de barras.
h) Laremisién no cuenta con la hora de recepcion.

3. En la actividad 4, la factura se regresa al proveedor cuando la informacion fiscal no es la correcta conforme a lo

siguiente:

a) Que los mens no sean los programados.
b) Que presente cantidades diferentes a los programados.

¢) Que no sea la semana correspondiente.

d) Que no cuente con la firma del representante legal de la empresa proveedora.

e) Que la informacion no sea legible.

Reglas de Operacion.

Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines de lucrativos o

partidistas el presente programa social. Las leyes correspondientes, ¢stableceran las sanciones a que haya lugar.

La persona Titular de la Direccion Ejecutiva de Centros de Educacion Inicial y Alimentacion con domicilio enCalle
Prolongacion Xochicalco 929, 5to. Piso, Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, Alcaldia Benito Juérez.Ciudad de
México, es Responsable del tratamiento de los datos personales qus se proporcionen, los cuales serdn protegidos en el
Sistema de Datos Personales con fundamento en el Estatuto Orgéanico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
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de la Ciudad de México.

Los datos personales que se recaben serén utilizados con la finalidad de la integracion de expedientes de beneficiarios, a
fin de distribuir apoyos alimenticios que permitan satisfacer, las necesidades de nutricién de las nifias y nifios inscritos en
el programa, procedentes de escuelas puiblicas de la Ciudad de México de nivel preescolar, escolar y especial.

Para las finalidades antes sefialadas se solicitaran los siguientes datos personales: CURP, fecha de nacimiento, firma,
nombre, sexo, origen étnico o racial, parentesco, teléfono particular, trayectoria educativa.

Para ejercer la o el beneficiario sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicién, de sus datos personales
(derechos ARCO), asi como la revocacién del consentimiento, podréa acudir directamente ante la Coordinacién de la
Unidad de Transparencia del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de Meéxico, ubicada en calle
San Francisco, No. 1374, 1° piso, Col. Tlacoquemécatl del Valle, C.P.03200, Alcaldia de Benito Juarez; tel. 5555591919
ext. 72060, o bien de la Plataforma Nacional de Transparencia (http://www.plataformadetransparencia.org. mx/)

0 en el correo electrénico

unidadtransparencia@dif.cdmx.gob.mx.

Si la o el beneficiario desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la Unidad de
Transparencia, enviar un correo electronico a la direccion antes sefialada o comunicarse al TEL- INFO (5556364636).

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para
la Ciudad de México, toda la promocién y difusién del Programa Especial Beca de Asistencia, Atencién e Inclusién para
Nifias, Nifios, Adolescentes y Jovenes de las personas sensiblemente afectadas en L12 del STC Metro, asi como la
papeleria oficial, volantes que se entreguen a las personas beneficiarias, convenios y otros instrumentos que se suscriban,
deberan contener la siguiente leyenda:

“Este programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Todos los tramites realizados en la Direccién Ejecutiva de Centros de Educacion Inicial y Alimentacion son gratuitos.

Durante los procesos electorales, en particular las campaiias electorales no se suspenderd el programa social, sin embargo,
atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los
beneficios del Programa social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el principio de equidad
en la contienda electoral y para evitar en todo momento, su vinculacién con algin partido politico, coalicién o candidatura
particular.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México cuenta con un sistema propio de monitoreo e
informacién (Sistema Unico de Informacién-SUI) que permite a los responsables del Programa analizar el desempefio,
avatares de la operacion, eficiencia y eficacia, este sistema se puede consultar en su version publica en
https://sui.dif.df.gob.mx/sui_publico/; de la misma manera se realiza el seguimiento de manera trimestral a los Indicadores
de la Matriz propuesta en el apartado 13.2 Indicadores de Gestién y Resultados. Los procesos para emprender la revision
del disefio, los procedimientos de intervencién, los objetivos o los instrumentos se propondran en las Evaluacién Internas
referidas en el apartado 13.1 Evaluacion.

Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campafias electorales, la utilizacién de
programas sociales y de sus recursos- del 4ambito federal, de la Ciudad y de las alcaldias- con la finalidad de promover la
imagen personal o inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o
candidato. Asimismo, los Partidos Politicos, Coaliciones y candidatos, no podran adjudicarse o utilizar en beneficio propio
la realizacién de obras publicas o programas de gobierno. La violacion a esta prohibicion sera sancionada en los términos
del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de México. Durante las campafias los servidores
piblicos no podran utilizar ni aplicar programas emergentes destinados a la ciudadania, salvo en casos de desastres
naturales y proteccion civil. Todos los ciudadanos tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la
utilizacion electoral de programas sociales ante la Secretarfa de la Contraloria de la Ciudad de México y ante el resto de
los 6rganos competentes para investigar infracciones de dicha indole.
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El Organo Interno de Control de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México tendré
a su cargo la supervision y control de todos los programas sociales cue operen en la Ciudad de México, a través de los
mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

El DIF Ciudad de México enviara al SNDIF, mensual y trimestralmente, los informes de los avances de las acciones del
Programa Alimentos Escolares, de acuerdo con el Calendario de entregas.

En términos del articulo 176 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, los recursos
que al cierre del ejercicio no sean devengados o no se destinen a los fines autorizados, deberan reintegrarse a la Tesoreria
de la Federacion, con base en la normativa aplicable.

Supervision y Control
Nombre: Seguimiento y desahogo de los incidentes de calidad presentados en los insumos del alimento escolar

No. Actor Actividad Tiempo
Realiza llamada telefénica al Modulo de Atencion y
Director(a) del Plantel Escolar| Canalizacion de Reportes de Incidentes de DIF Ciudad de
) 0 México, dependiente del Jefe(a) de Unidad Departamental de 5
Comité de Vigilancia Seguimiento y Supervisién Operativa (Personal Técnico minutos
Ciudadana Operativo) del Programa Alimentos Escolares, para reportar
incidentes de calidad en los insumos de la racion alimentaria.
g:egﬁaﬁeli::?gg Solicita al Director(a) del Plantel Escolar o al Comité de
Seoui p T isi6 Vigilancia Ciudadana, registre en el Sistema Unico de 5
2 eguimiento y SUpErvision |-y, ¢, macién (SUI), nombre completo y/o cargo en el plantel, :
Operativa : o s minutos
; clave DIF del plantel y tipo de incidente que reporta, nombre de
(Personal Técnico s ; : X
” persona que reporta, para la generacién de numero de folio.
Operativo)
Director(d) del Flantcl'Escolaf Proporciona la informacién 2specifica del incidente reportado e p
3 Comité d:Vigilancia informa a c.lel Jefe(a) de Unidad Departamental de Seguimiento i
Clidadans y Supervisién Operativa (Personal Técnico Operativo)
. Proporciona al Director(a) del Plantel Escolar o al Comité de
Jefe(a) de Umfigd Vigilancia Ciudadana, el nimero de folio que genera el Sistema
4 Seguli)rﬁ‘i):r:ttzn;e;ﬁ;elsisi Fo Unico de Informacién (SUI) a través del Modulo de Atencién y 5
o A X Canalizacion de Reportes de Incidentes del DIF Ciudad de minutos
perativa (Personal Técnico 3 s i
Operativo) México e 1nf9rma al Jefe(a) ‘de. Unidad Depart‘amental de
Control de Calidad, para el seguimiento correspondiente.
Jefe(a) de Unidad Rlevif-a el Sistema ljnicq de Informacion (SUT) para descargar y 1
5 Departamental de Control de clasificar por tipo de incidente del reporte, para tumarl9 al
Calidad Jefe(a) de Unidad Departamental de Control de Calidad hora
(Personal Técnico Operativo) y de atencion.
Jefe(a) de Unidad
Departamental de Control de | Visitar el plantel que participa en el Programa Alimentos Variabl
6 Calidad Escolares, para atender el incidente. Rt
(Personal Técnico Operativo)
Entrevista al Director(a) cel Plantel Escolar o al Comité de 15
ki Vigilancia Ciudadana con respecto al incidente de calidad en los St
alimentos escolares, para su verificacion.
Inspecciona y valora el insumo afectado o en su caso el motivo
8 del incidente de forma especifica a causa de la fauna nociva, 10
producto en mal estado, etc. minutos
Determina si el producto fue reportado en el tiempo establecido 3
9 en la “Guia de Operacion del Programa Alimentos e s
Escolares”,
Verifica que el espacio de resguardo se encuentre en condiciones
11 adecuadas para los insumos y libre de fauna nociva, ventilacién, § 5
etc. minutos
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No. Actor Actividad Tiempo
Verifica que el manejo de los mismos fue el adecuado. 15
12 minutos
El insumo se encuentra daiiado?
No
Registra en el formato “Cédula de Visita para Atencién a
13 Incidentes” informando al Plantel Escolar los motivos por los ) 5
cuales no procede el incidente. minutos
Solicita al Director(a) del Plantel Escolar o Comité de Vigilancia 5
14 Ciudadana el resguardo del producto que se reporté como N
incidente de calidad.
Conecta con la actividad 12
Si
15 Emite el “Vale de Sustitucion” de los insumos afectados, para su 15
entrega al Plantel Escolar. minutos
Requisita el formato “Cédula de Visita para Atencién a
Incidentes”, con firma de la o el entrevistado, sello del plantel y 30
16 p G . .
copia de la nota de remisién de la semana en la que fue minutos
distribuido el producto afectado, para su revision.
4Se proporcion6 el “Vale de Sustitucion” por el insumo
afectado al Plantel Escolar?
No
Notifica al Plantel Escolar la no emisién del “Vale de 5
17 Sustitucién” de los insumos afectados, toda vez que los insumos sl
se encuentran en buen estado.
(Conecta con la actividad 16)
SI
Entrega al plantel escolar “Vale de Sustitucién” por el nimero 3
18 de insumos afectados. minutos
Instruye a quién resguardar las muestras que no cumplen las 2
19 - 2 .
especificaciones de calidad, hasta que el proveedor las recolecte. minutos
Elabora oficio de sustitucién de los productos afectados para 1
20 firma del Director(a) Ejecutivo(a) de Centros de Educacién hora
Inicial y Alimentacion.
Director(a) Ejecutivo(a) de
Centros de Educacion Inicial | . : i ;
i ; : Firma el oficio de sustitucién y envia proveedor para que 1
21 y Alimentacién y/o Director 2 :
; . sustituya los insumos afectados. dia
(a) de Alimentacion a la
Infancia
2 Prbiesdor Recibe oficio, para realizar la sustitucion de los insumos 10
afectados. minutos
Realiza la sustitucion de los insumos afectados en el plantel 8
23 escolar correspondiente. dias
Envia a la Director(a) Ejecutivo(a) de Centros de Educacion
24 Inicial y Alimentacion y/o Director(a) de Alimentacion, oficio 1
de respuesta con copia de los “Vales de Sustitucion”, para su dia
archivo.
Director(a) Ejecutivo(a) de
Centros de Educacion Inicial | Turna copia de oficio de respuesta al Jefe(a) de Unidad 1
25 y Alimentacién y/o Director | Departamental de Control de Calidad, para su seguimiento. dia

(a) de Alimentacion a la
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No. Actor Actividad Tiempo
Infancia
Jefe(a) de Unidad < ! . & TP
26 | Departamental de Control de R:rc;l;i czlf;cilgcdaec irgspuestay copia de los “Vales de Sustitucion”, . 5
Calidad p ' minutos
Verifica mediante 1lamada telefénica al plantel escolar que la 10
27 sustitucion de los insumos afectados se haya realizado. minutos
.Se sustituy6 el producto?
NO
Elabora oficio dirigido al Director(a) Ejecutivo(a) de
Administracion y Finanzas, informando que el proveedor no
sustituy6 los insumos afectados, para solicitud de sancién por
28 . . . . . . . . ]
incumplimiento sustitucion los insumos afectados, y solicita de -
firma de Director(a) Ejecutivo(a) de Centros de Educacién
Inicial y Alimentaciéon o Director (a) de Alimentaciéon a la
Infancia.
Director(a) Ejecutivo(a) de
Centros de Educacion Inicial | Firma y envia oficio al Director(a) Ejecutivo(a) de
y Alimentacion Administracion y Finanzas, informando el incumplimiento de la
29 180 p S 2
0 sustitucion de los insumos afectados, para la aplicacion de la o
Director (a) de Alimentacion | sancion correspondiente.
a la Infancia
Director(a) Ejecutivo(a) de| Recibe oficio de notificacion para la aplicacion de la sancion 3
30 | Administracién y Finanzas | correspondiente. minutos
(Conecta con el Fin del procedimiento)
SI
31 Jefe(a) de Unidad Ingresa en el Sistema Unico de Informacién (SUI) el desahogo 15
Departamental Control del reporte de incidente de calidad. mimites
Calidad
¢Existe presencia de fauna nociva?
No
Registra la incidencia de las observaciones en la “Cédula de 10
32 Visita para Atencién a Incidentes” Alimentos Escolares, la no
presencia de fauna nociva, para su archivo. minutos
(Conecta con el fin del procedimiento)
Si
Solicita al Jefe(a) de Unidad Departamental de Control de Calidad 10
33 (Personal Técnico Operativo), realice la visita de seguimiento
correspondiente. minutos
Jefe(a) de Unidad . 3. .
Realiza la visita del Plantel Escolar para constata la presencia de
34 Departame(r;taeﬁ;:dControl o fauna nociva en los espacios de resguardo de raciones mirigtos
(Personal Técnico Operativo) alimenticias.
Solicita al Director(a) del Plantel Escolar o al Comité de
35 Vigilancia Ciudadana el resguardo del producto afectado y su 5
desecho, para la revision del Jefe(a) de Unidad Departamental minutos

de Control de Calidad (Personal Técnico Operativo).
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No. Actor Actividad Tiempo
Jefe(a) de Unidad Verifica que el producto afectado se haya desechado y requisita
36 | Departamental de Control de el formato “Cédula de Visita para Atencion a Incidentes™, con 10
Calidad firma de la o el entrevistado, sello del plantel y copia de la nota )
(Personal Técnico Operativo)| de remision de la semana en la que fue distribuido el producto Run)tos
afectado.
Registra en la “Cédula de Visita para Atencion a Incidentes” la 10
37 suspensién temporal y se deja la recomendacion de la :
fumigacion del espacio de resguardo minutos
Realiza reporte de suspension via telefonica al Modulo de 5
38 Atencién y Canalizacién de Reportes de Incidentes de DIF .
Ciudad de México, para la asignacion de folio. minutos
Notifica a la Jefe(a) de Unidad Departamental de Seguimiento y
Supervision Operativa y al Jefe(a) de Unidad Departamental de 1
39 Programacién de Suministro de Raciones Alimenticias en }
Planteles Escolares, de la suspension o cancelacion del Plantel dia
Escolar, mediante Nota Informativa.
Fin del procedimiento
Tiempo total de ejecucion:11 dias, 3 horas,21minutos

Aspectos a considerar:

1. En la actividad 6, el tiempo para la visita al plantel varia, toda vez que depende del nimero de planteles asignados al
trabajador técnico operativo que pueda tener al dia.

2. El personal técnico operativo que opera en este procedimiento se encuentra adscrito a la Jefatura de Unidad
Departamental de Seguimiento y Supervisién Operativa y a la Jefatura de Unidad Departamental de Control de Calidad.

3. Realizada la llamada telefénica al Modulo de Atencién y Canalizacion de Reportes de Incidentes del DIF Ciudad de
Meéxico, se asigna de manera automdtica un nimero de folio en el Sistema Unico de Informacién (SUI) para su
seguimiento.

4. Derivado de la visita al Plantel Escolar, el seguimiento de los incidentes de los espacios de resguardo e insumos y los
incidentes de calidad, no procederan por los siguientes motivos:

a)
b)
¢)
d)
e)
f)

g

No se apegan al tiempo méaximo para reportar el producto afectado, de acuerdo a lo estipulado en la “Guia de
Operacion del Programa Alimentos Escolares”.

El niimero del lote y fecha de caducidad del producto afectado, no corresponde a la semana de distribucion la
semana en la que es reportado el incidente de calidad.

Los insumos en el espacio de resguardo del Programa Alimentos Escolares no siguen los pasos de primeras
entradas y salidas de productos como lo sefiala la “Guia de Operacion del Programa Alimentos Escolares”.
El espacio de resguardo no cumple con las condiciones estipuladas en la “Guia de Operacién del Programa
Alimentos Escolares”.

Por fauna nociva en el 4rea de reserva, por lo que se concluye que fue la causa de afectacion los productos
reportados como incidente de calidad, motivé por el cual los insumos no van a ser restituidos.

Los insumos se encuentran daflados por el mal manejo el estibado, embalaje y acomodo en el espacio de
resguardo del Programa Alimentos Escolares.

Las cancelaciones o suspensiones deben ser reportadas al Médulo de Atencién y Canalizacién de Reportes de
Incidentes del DIF Ciudad de México, registrando el nuevo namero de folio en la “Cédula de Visita para
Atencion a Incidentes” para el seguimiento de las areas correspondientes.

5. Sobre el “Vale de Sustituciéon”:

a)

b)

c)

Es un talén que sirve para evidenciar que el proveedor debe sustituir los insumos del alimento que no
cumplieron con las especificaciones técnicas de calidad, el cual es utilizado para registrar la descripcion y la

cantidad de los insumos verificados por el personal de la Jefatura de Unidad Departamental de Control de
Calidad en su visita al Plantel Escolar por el personal del 4rea referida.

Es firmado y sellado por la persona que atiende la visita en el Plantel Escolar Director(a) del Plantel Escolar
o al Comité de Vigilancia Ciudadana, Subdirectores(as) o Personal Docente, asi como por el representante
de la Jefatura de Unidad Departamental de Control de Calidad que realiza la visita.

Se elaboran dos vales en original, uno quedara en poder del Plantel Escolar para ser entregado al proveedor
cuando realice la sustitucion del insumo correspondiente y, el segundo con la o el representante de la Jefatura
de Unidad Departamental de Control de Calidad como evidencia.
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Nombre: Seguimiento a los incidentes de materia extrafia en los insumos que conforman los mentis del alimento escolar.

No. Actor Actividad Tiempo
Persona solicitante Realiza llamada telefénica a la Jefatura de Unidad Departamental
(Madre, Padre o responsable de &, i . %
S de Seguimiento y Supervision Operativa del Programa Alimentos 5
1 la o el escolar, directivo (a) . 5 ; .
Escolares, para reportar un incidente de materia extrafia en los| minutos
personal docente del plantel P,
escolar) '
Jefatura de Umda'd g Pide a la persona solicitante sus datos (nombre completo y/o cargo
Departamental de Seguimiento : =8 10
2 3. \ en el plantel, clave DIF del plantel y tipo de incidente que reporta) :
Y ORI P ara ingresarlos en el Sistema Unico de Informacion (SUI) e
(Personal Técnico Operativo) p er -
Persona solicitante
(Madre, Padre o responsable de
il . : . p 10
3 la 0 el escolar, directivo (a) o | Proporciona la informacion requerida. .
minutos
personal docente del plantel
escolar)
Jefatura de Unidad Captura en el Sistema Unico de Informacién (SUI), en el M6dulo
4 Departamental de Seguimiento | de Atencién y Canalizacion de Reportes de Incidentes del DIF 3
y Supervisién Operativa Ciudad de México, los datos proporcionados por la persona| minutos
(Personal TécnicoOperativo) | solicitante.
Proporciona a la persona solicitante el numero de reporte 5
5 mediante el cual sera atendido el incidente por el érea TN A
correspondiente. .
Jefe (a) de Unidad : ; " :
Revisa el Sistema Unico d2 Informacién (SUI), para atender el 2
6 Dep artamecnatlzlaildc:iControlde reporte de materia extrafia en los alimentos. minutos
7 Turna el reporte de materia extrafia al personal técnico operativo, 1
para su seguimiento. hora
Jefatura de Unidad
8 Departamenta! g% Coniegl do Recibe el reporte de incidente por materia extrafia. : *
Calidad minutos
(Personal Técnico Operativo)
Contacta via telefénica al plantel escolar para verificar que el
S : ; 2
9 reporte es por incidente de materia extrafia en el insumo del —
alimento escolar.
10 Entrevista (via telefénica) a la persona solicitante con respecto 10
al incidente de materia extrafia en el insumo del alimento escolar.| minutos
Solicita al plantel escolar (vocalia, director (a) del plantel o ’
11 personal docente), el resguardo del insumo que se reporté con 5
: minutos
materia extrafia.
Visita al plantel escolar y entrevista a la Vocalia, Director 3
12 (a) del plantel o personal docente, con respectoal incidente de h
; oras
materia extrafia.
13 Determina si el insumo fue reportado en el tiempo establecido 10
en la “Guia de Operacioén del Programa de Alimentos Escolares”.|  minutos
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No. Actor Actividad Tiempo
Verifica si el insumo afectado contiene alguna de las siguientes
caracteristicas, para determinar si procede elincidente de materia
extrafia:

e El empaque se encuentra completamente cerrado. 30
14 e La materia extrafla se encuentra incrustada al insumo »
minutos
afectado.
e El espacio de resguardo se encuentra en condiciones
adecuadas.
e El manejo de los alimentos fue el adecuado.
Requisita “Cédula de visita para atencion a incidentes”,con firma
5 del entrevistado (a), sello del plantel y copia de la nota de 30
remision de la semana en la que fue distribuido el insumo| minutos
afectado.
;Procede el incidente reportado por materia extrafia?
NO
16 Informa al plantel los motivos por los cuales no procede el 10
incidente. minutos
17 Elabora “Vale de sustitucién” por el insumo (s) afectado(s). . 10
minutos
Integra el incidente en el oficio de sustitucion que se entregard 10
18 al proveedor, para que los insumos afectados,sean sustituidos en s
tiempo y forma.
(Conecta con el Fin del procedimiento)
SI
Elabora oficio convocando a la Direcciéon Ejecutiva de Juridica y
Normativa, Direccién de Recursos Materiales, Abastecimientos y
Jefe (a) de Unidad Servicios, Organo Interno de Control, encargado (a) del |
19 Departamental de Control de | Laboratorio correspondiente y al proveedor, para asistir al plantel
y : e hora
Calidad escolar y verificar el reporte, para validacion y firma de la
Direccién Ejecutiva de Centros de Educacion Inicial y
Alimentacion y a la Direccién de Alimentacion a la Infancia.
e Ejecpnva (.ie'Centros Gestiona oficio convocando a las éreas para el seguimiento al 3
20 de Educacion Inicial y G :
. . incidente de materia extrafia. horas
Alimentacion
Direccion Ejecutiva de Juridica
y Normativa, Direccion de
21 Recursos Materiales, Recibe oficio y asigna una persona representante para la visita al 30
Abastecimientos y Servicios, | plantel escolar. minutos
Proveedor y, personal
responsable del Laboratorio
Jefe (a) de Unidad
Departamental de Controlde |
22 | Calidad, Persona Responsable | Realiza visita al plantel escolar. h
. < ora
del Laboratorio y, areas
convocadas
Verifica que la materia extrafia se encuentre en el producto 1

23 X A

completamente cerrado y/o incrustado en el mismo. hora
P_ersor'la Fopecantieni c’ie.la Elabora “Acta Administrativa”, para dar testimonio de los 90

24 | Direccion Ejecutiva Juridica y .

hechos. minutos

Normativa
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No. Actor Actividad Tiempo
Jefe (a) de Unidad
Departamental de Control de 30
25| Calidad, Personal Responsable | Firma “Acta Administrativa”. g
: minutos
del Laboratorio y, areas
convocadas
Sustituye, en un lapso méx:mo de 3 dias de acuerdo alcontrato, 3
26 Proveedor los productos afectados como lo indica el “Acta .
Bt S dias
Administrativa”.
27 Envia al Director (a) de Alimentacién a la Infancia, oficio con 2
copia del “Vale de Sustitucion” de los productos afectados. horas
Jefe (3) de Unidad Recolecta el insumo que presenta la materia extrafia, asicomo los 20
28 | Departamental de Control de | . : 7 ; .
; insumos restantes del lote afectado en caso de existencia. minutos
Calidad
Elabora oficio dirigido al Laboratorio, solicitando los estudios 2
29 . gy :
correspondientes para el anélisis de la materia extrafia. horas
30 Elabora oficio dirigido al Proveedor y al Laboratorio, solicitando 2
se realice la visita sanitaria a la empresa queprocesa el producto. horas
Envia los oficios al Director (a) de Alimentacién a la Infancia
31 para validacion y firma, y, se manda para su conocimiento 30
copia a la Direccién Ejecutiva de Centros de Educacién Inicial y|  minutos
Alimentacién.,
32 Gestiona la entrega de los oficios de andlisis y visita sanitaria. .30
minutos
Entrega al Laboratorio el insumo con materia extrafia y el resto 2
33 del lote afectado en caso de existencia, para el andlisis
: horas
correspondiente.
Jefe (a) de Unidad
Departgmental B Realiza visita sanitaria a la empresa procesadora del insumo 3
34 Calidad y una persona varbitd 4s horas
representante del Laboratorio y P i
proveedor
35 Persona representante del Verifica la “trazabilidad” del insumo afectado con materia 2
Laboratorio de anélisis extrafla, identificando la posible causa del problema. horas
Envia al Director (a) de Alimentacién a la Infancia oficio con 30
36 los resultados de los anélisis de laboratorio y de la visita sanitaria s
a la empresa procesadora del insumo.
37 Director (a) de Alimentacién a la | Recibe oficio con los resultados de los andlisis de laboratorio 2
Infancia y de la visita sanitaria a la empresaprocesadora del insumo. horas
Turna al Jefe (a) de Unidad Departamental de Control de Calidad, ’
38 los resultados de los analisis de laboratorio y de la visita sanitaria 3 s
para su atencion.
Jefe (a) de Unidad ; . i s : O
39 Departamental de Control de Rec'lbe. los resultad;); dp los andlisis de laboratorio y de la visita : 3
Calidad sanitaria para su analisis. oras

JLos resultados de los an:ilisis de laboratorio indican que el
manejo de los productos cumplié con las especificaciones de
calidad de la ficha técnica del insumo, establecidas en el
contrato?

NO
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No. Actor Actividad Tiempo
Elabora oficio dirigido a la Subdireccién de Compras yControl de
40 Materiales, de la Direccion Ejecutiva de Administracién y 2
Finanzas, informando que los resultados de los analisis de horas
laboratorio y de la visita sanitaria no son satisfactorios.
Envia oficio al Director (a) de Alimentacion a la Infancia para
41 validacion y firma con copia de conocimiento a la Direccién horas
Ejecutiva de Centros de Educacion Inicial y Alimentacion.
Gestiona oficio de notificacion ante la Subdireccion deCompras y
4 Director (a) de Alimentaciona | Control de Materiales de la Direccion Ejecutiva de 1
la Infancia Administraciéon y Finanzas, para la posible aplicacion de la Hora
sancion correspondiente.
Subdirecciéon de Compras y
Control de Materiales de la Recibe oficio de notificacion para la posible aplicacion 3
43 g i ;e < " .
Direccién Ejecutiva de de la sancion correspondiente. minutos
Administracién y Finanzas
(Conecta con el Fin del procedimiento)
SI
Jefe (a) de Unidad Realiza oficio dirigido al proveedor, sugiriendo mejoras en el ’
444 Departamental de Control de | procesamiento del producto, de acuerdo a los resultados h
. b . oras
Calidad emitidos por el Laboratorio.
45 Envia oficio al Director (a) de Alimentacién a la Infancia 20
para validacién y firma. minutos
46 Diractof{ayin Ahrpentacnén & | Gestiona oficio ante el proveedor para su seguimiento. g
la Infancia horas
Envia respuesta informando la solucién conforme a las 60
47 Proveedor : 5t
sugerencias emitidas. dias
Fin del procedimiento
Tiempo total de ejecucién: 104 dias, 21 horas, 53 minutos

Aspectos a considerar:

1

2,

El personal técnico operativo que opera en este procedimiento se encuentra adscrito a la Jefatura de Unidad Departamental

de Seguimiento y Supervision Operativa y a la Jefatura de Unidad Departamental de Control de Calidad.

Se entiende por materia extrafia a toda sustancia o materia que no sea parte de la naturaleza del producto de los

alimentos escolares.

Los incidentes por materia extrafia no proceden conforme a lo siguiente:

1. El material de envase se observa abierto y no se encuentra incrustada la materia extrafia; esto puede dar a pensar
que fue manipulado antes de realizar el reporte a la Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento y
Supervision Operativa y no se trata precisamente de materia extrafia que viene desde el proceso de elaboracién
del insumo del alimento escolar.

2. La vocalia, el Director (a) o personal docente, reportan el incidente como materia extrafia a la Jefaturade Unidad
Departamental de Seguimiento y Supervision Operativa; sin embargo, cuando el personal de la Jefatura de Unidad
Departamental de Control de Calidad, verifica que no se trata de un incidente como tal, sino que es parte del
producto que no tomé la forma normal, por un calentamiento mayor oes parte de los ingredientes del propio
insumo.

3. Se encuentra mal clasificado y se trata de fauna nociva.

Cada vez que procede un incidente de materia extrafia, debe observarse el namero de lote que se encuentra impreso en

el material de envase del producto (lote afectado), asi como su fecha de caducidad, con la finalidad de que la empresa

procesadora realice la trazabilidad del insumo; es decir, considerar el momento de inicio de produccién hasta su
término para poder encontrar la causa de la materia extrafia.
1. Sobre el “Vale de Sustitucion”:
a) Esun talén que sirve para evidenciar que el proveedor debe sustituir los insumos del alimento escolar que no
cumplieron con las especificaciones técnicas de calidad, de acuerdo a lo verificado por el personal de la
Jefatura de Unidad Departamental de Control de Calidad en su visita al plantel escolar, y sélo es utilizado por
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b)

c)

d)

e)

el personal del area referida.

Es firmado y sellado por la persona que atiende la visita en el plantel escolar (vocalia, Director (a) visita,
subdirector (a) o personal docente), asi como por el representante de la Jefatura de Unidad Departamental de
Control de Calidad que realiza la visita.

Contiene los siguientes datos: el nombre del plantel escolar, turno, clave DIF, demarcacién
territorial, nimero de incidente, fecha de emision del vale, cual fue el producto afectado y el
nimero de piezas que no cumplieron con las especificaciones técnicas de calidad.

Se requisitaran dos vales en original, uno quedara en poder del plantel escolar para ser entregado
al proveedor cuando realice la sustitucion del insumo correspondiente y, el segundo con la o el
representante de la Jefatura de Unidad Departamental de Control de Calidad como evidencia.
Unicamente se otorgaré el “Vale de Sustitucién” cuando el personal de la Jefatura de Unidad
Departamental de Control de Calidad asi lo considere, dependiendo del cumplimiento o
incumplimiento de cada uno de los aspectos que se describen en el numeral dos.

2. “Laboratorio” se refiere a la instancia especializada en llevar a cabo el control de calidad de los
insumos de los alimentos escolares.

Nombre: Destruccion de los insumos del Programa Alimentos Escolares que no cumplen con las
especificaciones técnicas de calidad.

No. Actor Actividad Tiempo
Jefe (a) de Unidad
1 Departamenta} go Contrpide Recibe el reporte de incidente de calidad. . 2
Calidad minutos
(Personal TécnicoOperativo)

) Contacta via telefonica al plantel escolar para verificarque el 2
reporte es por incidente de calidad de los alimentos. minutos
Entrevista via telefénica a la persona solicitante (madre,padre o

3 responsable de la o el escolar, directivo (a) o personal docente del 5
plantel escolar) con respecto al incidente de calidad en los| minutos
alimentos.

4 Solicita al plantel escolar (vocalfa, director (a) del plantel o 2
personal docente) el resguardo del insumo. minutos

s Visita al plantel escolar y entrevista a la Vocalia con respecto al 2
incidente de calidad. horas

6 Determina si el insumo fue reportado en el tiempo establecido 3
en la “Gufa de Operaciéon del ProgramaAlimentos Escolares”. minutos

7 Verifica que el espacio de resguardo se encuentre en condiciones 5
adecuadas para la Alimentacién a lalnfancia. minutos
Investiga si el manejo de los alimentos fue el adecuado para 15

8 determinar la emision del “Vale de Sustitucién” del insumo (s) - Y——
afectado (s).
Requisita el formato “Cédula de visita para atencién aincidente”,

9 recabando firma del entrevistado (a), sello del plantel y copia de 30
la nota de remision de la semanaen la que fue distribuido el insumo| minutos
afectado.
.Se proporcion6 vale de sustitucion por el producto afectado?
NO

10 Informa al plantel los motivos por los cuales no procede el 3
incidente. minutos
(Conecta con el Fin del procedimiento)
SI

46

>



No. Actor Actividad Tiempo
1 Entrega al plantel escolar “Vale de Sustitucién” por el nimero de 3
insumos afectados. minutos
Instruye a la Vocalia resguardar las muestras que no cumplen B
12 las especificaciones de calidad hasta que elproveedor las "
minutos
recolecte.
Jefe (a) de Unidad 3
13 Departamental de Control de | Elabora el oficio de sustitucion del insumo (s) afectado(s). s
Calidad
Envia oficio al Director (a) de Alimentacién a la Infancia para i
14 validacion y firma con copia de conocimiento a la Direccion .
Ejecutiva de Centros deEducacion Inicial y Alimentacion.
15 Pirector (8) de Aln_nentacnén | Firma el oficio de sustitucion. : kS
la Infancia minutos
16 Envia oficio al proveedor de alimentacion a la Infancia, para que 1
sustituya el insumo (s) afectado (s). hora
17 p d Recibe “oficio” que, de acuerdo al contrato, cuenta con 3 dias 3
LS hébiles para realizar las sustituciones del insumo(s) afectado (s). dias
18 Acude al plantel escolar para sustituir y recolectar el insumo (s) 1
afectado (s) que estén bajo resguardo. dia
19 Resguarda, en un 4rea especifica de su almacén de tréafico, el 7
total de insumos afectados recolectados en losplanteles escolares. dias
Jefe () de Unidad Visita las instalaciones del proveedor, para realizar ladestruccién 1
20 Departamental de Control de ;
: de los insumos recolectados en los planteles escolares. hora
Calidad
: Realiza la destruccion de los insumos en presencia del Jefe (a) 5
21 fronal de Calided del Proveesor de Unidad Departamental de Control de Calidad. horas
2 De af:;(ei)t;e dgr(lllg:?rol da Elabora 3 tantos originales de la “Constancia de Hechos de ]
p Calidad Destruccion” de la destruccion de los insumos afectados. hora
Jefe (a) de Unidad
23 Departamental de Control de | Firma y rubrica los 3 tantos originales de la “Constanciade Hechos 15
Calidad y Personal deCalidad | de Destruccién” de destruccion de los insumos afectados. minutos
del Proveedor
Entrega un tanto de la “Constancia de Hechos de Destruccion” al ’
24 proveedor, otra para el Director (a) de Alimentacién a la Infancia, e
y otra para su archivo correspondiente.
Fin del procedimiento
Tiempo total de ejecucion: 11 dias, 17 horas, 42 minutos

Aspectos a considerar:

1.

2.

El personal técnico operativo que opera en este procedimiento se encuentra adscrito a la Jefatura de Unidad Departamental

de Seguimiento y Supervision Operativa y a la Jefatura de Unidad Departamental de Control de Calidad.

La “Constancia de Hechos de Destruccion” es el documento que avala la destruccion de insumos que no cumplieron
con las especificaciones técnicas de calidad, mediante el que se informa quienes estuvieron presentes, la hora de
inicio de la destruccion, cuantos insumos se destruyeron, los niimeros de lote, las fechas de caducidad que se indican

en sus envases y la hora en la que termina dicha actividad.

Los incidentes de calidad no proceden por diferentes razones encontradas durante la entrevista con la vocalia, director
(a) o personal docente perteneciente al plantel escolar o bien, durante la supervision del espacio de resguardo

conforme a lo siguiente:

a) No se apegan al tiempo maximo para reportar cada tipo de insumo, de acuerdo a lo estipulado en la “Gufa de

Operacion del Programa Alimentos Escolares”.

b) Elndmero del lote y fecha de caducidad del producto no corresponden a la distribucion de la semanaen la que
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4.

3

c)

d)

e)

es reportado el incidente de calidad, sino a semanas anteriores de distribucion.

Se observa que el espacio de resguardo de la Alimentacion a la Infancia se encuentra sin control de sus primeras
entradas y salidas de productos; es decir, se detecta producto rezagado (Ver Anexos de la “Guia de Operacion
del Programa Alimentos Escolares™).

El espacio de resguardo no cumple con las condiciones estipuladas en la “Guia de Operacion del Programa
Alimentos Escolares”.

Se detecta fauna nociva por parte del plantel escolar y se concluye que fue la causa del insumo (s) afectado (s)
reportado como incidente de calidad.

f) Se detecta mal manejo de los alimentos en el espacio de resguardo, por parte de la vocalia o la persona encargada

g)

de la recepcion de los insumos.
No se revisaron los insumos del alimento escolar cuando el proveedor entregé apoyos alimenticios en el plantel
escolar (recepcion).

Sobre el “Vale de Sustitucion™:

a)

b)

c)

d)

e)

Es un talén que sirve para evidenciar que el proveedor debe sustituir los insumos del alimento escolarque no ha
cumplido con las especificaciones técnicas de calidad, de acuerdo a lo verificado por personal de la Jefatura de
Unidad Departamental de Control de Calidad en su visita al plantel escolar y sélo es utilizado por el personal
de ésta drea.

Es firmado y sellado por la persona que atiende la visita en el plantel escolar (vocalia, director (a), subdirector
(a) o personal docente), asi como por la persona representante de la Jefatura de Unidad Departamental de
Control de Calidad que realiza la visita.

Contiene los siguientes datos: el nombre del plantel escolar, turno, clave DIF, demarcacion territorial,nimero de
incidente, fecha de emision del vale, cudl fue el insumo afectado y el nimero de insumos que no cumplieron
con las especificaciones técnicas de calidad.

Se requisitaran dos vales en original, uno quedara en poder del plantel escolar para ser entregado al proveedor
cuando realice la sustitucion del insumo correspondients y el segundo, con la persona representante de la
Jefatura de Unidad Departamental de Control de Calidad como evidencia.

Unicamente se otorgard el “Vale de Sustitucién” cuando el personal de la Jefatura de Unidad Departamental de
Control de Calidad asi lo considere, dependiendo del cumplimiento o incumplimiento de cada uno de los siete
puntos que se describen en el numeral dos.

Sobre la destruccion de los insumos:

a)

b)
9
d)

Los insumos solidos (galletas, barras y cereales) se separan en producto y en empaque. El producto se rompe
en pequefios trozos.

Los insumos liquidos (leche descremada ultra pasteurizada) son separados en liquido y envase.

La fruta fresca se queda en una bolsa y se aplasta.

Para todos los casos anteriores, se adiciona una solucién de azul de metileno o yodo concentrado para evitar que
sea consumido posteriormente.

Nombre: Seguimiento a la calidad de los insumos que conforman los ments del alimento escolar, a través del muestreo.

No. Actor Actividad Tiempo
Jefe(a) de Unidad Elabora el “Oficio de Calendarizacién anual” de muestreos que se 2
1 Departamental de Control de | llevard a cabo en el almacén de trafico del proveedor de insumos
; : horas
Calidad del alimento escolar.
) Envia el “Oficio de Calendarizacion anual” al Director(a) de 15
Alimentacién a la Infancia para validacion y firma. minutos
3 Rirecten;(a) do Allr'nentamon | Recibe el “Oficio de Calendarizacion anual” para firma. !
la Infancia hora
4 D a:tea:a(a)tgle dlirgi?l(tirol de Envia al Laboratorio el “Oficio de Calendarizacion anual” de los 2
e egali dad muestreos que se realizardn en las instalaciones del proveedor. horas
Elabora oficio solicitando cue el Laboratorio inicie el muestreo I
S a los insumos del alimento escolar de acuerdoal lugar y a la hora K6rh
que se indica.
6 Entrega oficio al Director (a) de Alimentacién a la Infancia 15
para validacion y firma. minutos
7 Gestiona oficio de solicitud de muestreo al Laboratorio. 3
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No. Actor Actividad Tiempo
horas
8 Tecpon represcrtunts ool Recibe el oficio de solicitud de muestreo. : 2
Laboratorio minutos
Realiza el muestreo en las instalaciones del almacén detrafico del ’
9 proveedor conforme al lugar y a la hora que se indica, tomando ik
piezas de cada insumo de maneraaleatoria.
10| De a:;fe(a)td;: durgdi(tjrol o Verifica que el muestreo se realice de acuerdo al contrato con el 2
P megaz;i daed o proveedor. horas
Elabora “Minuta de actuacién”, donde se indican el namero de |
11 piezas de cada insumo muestreado, asf como su nimero de lote y b
; ora
caducidad.
Elabora un “Vale de sustitucion” para el proveedor, por las piezas 30
12 de cada insumo muestreado, mismo que entregard a cada X
“ » . P minutos
empresa procesadora” del insumo para su reposicion.
Jefe(a) de Unidad
Departamental de Control de
13 Calidad, Bersona peptasentants Firma y rubrica la “Minuta de actuacion”. .20
del Proveedor y Persona minutos
representante del Laboratorio
de andlisis
Entrega 4 tantos originales para:
. e Representante del proveedor
14 De a:tf;f:r)n tgledlin(l:iﬁrol do | ¥ Representante del Laboratorio de analisis 1
P Calidad e Director (a) de Alimentacion a la Infancia. dia
e Archivo de la Jefatura de Unidad Departamental deControl de
Calidad.
Jefe(a) de Unidad
CDleiga;talT pital de Cozterr(:t]::te Firma los “Vales de sustitucién por muestreo” en dos tantos 30
15 T Anaasons Topee originales, por las piezas de cada insumo muestreado para su :
del Proveedor y Persona st minutos
representante del Laboratorio P '
de analisis
Jefe(a) de Unidad Entrega un tanto original de los “Vales de sustitucion por )
16 | Departamental de Controlde | muestreo” al proveedor, y otro para el archivo de la Jefatura de ke
Calidad Unidad Departamental de Control de Calidad.
17 Laboratorio de analisis Recoge las piezas de los insumos muestreados para su andlisis. d6igs
18 Envia al Director (a) de Alimentacion a la Infancia, mediante 20
oficio, los resultados del analisis de cada insumo. minutos
19 < Dlre_ctor(a) de ; Director (a) de Alimentacion a la Infancia .20
Alimentacidn a la Infancia minutos
20 Turna al Jefe (a) de Unidad Departamental de Controlde Calidad, 2
los resultados del anélisis de cada insumo, para su atencion. horas
Jefe (a) de Unidad 10
21 Departameg;a:l!:azControl do Recibe los resultados del analisis de los productos. minutos
22 Analiza los resultados enviados por el Laboratorio. ho3ras
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No. Actor Actividad Tiempo
;Los resultados enviados por el Laboratorio cumplen
con las especificaciones t¢cnicas de calidadestipuladas en el
contrato?
NO
Jefe (a) de Unidad Elab9ra oficio (_ilrlgldo a la Direccion Ejecutiva deAdministracion
y Finanzas, informando que los resultados que envia el 2
23 Departamental de Control de . 3 : i
. Laboratorio, no cumplen con las especificaciones técnicas de horas
Calidad y
calidad.
Envia oficio al Director (a) de Alimentacion a la Infancia para
ol : 3 el 15
24 validacion y firma con copia de conocimiento a la Direccién minudos
Ejecutiva de Centros de Eclucacion Inicial y Alimentacion.
Director (a) de Gestiona oficio de notificaciéon ante la DireccionEjecutiva de 1
25 Afhoimtute sty M vty Administracién y Finanzas, para la posible aplicacion de la ok
e sancién correspondiente al proveedor.
Direccién Ejecutiva de Recibe oficio de notificacion para la posible aplicacion de la 3
26 AR : A X ; ;
Administracién y Finanzas | sancion correspondiente al proveedor. minutos
(Conecta con el Fin del procedimiento)
SI
Jefe (a) de Unidad yle " .
27 Depastamental de Controlde Lntegra lols rzsullt;dos emntn;i&s porel Lgborlatono enel expes.lente .20
Calidad e consulta del Programa Alimentos Escolares para su archivo. minutos

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 62 dias, 1 hora, 24 minutos

Aspectos a considerar:

i

3.

Una “Minuta de Actuacion” es el documento que avala que se llevé a cabo el muestreo de los insumos; en éste, se
indica quienes estuvieron presentes, a qué hora inicio el muestreo, cuantas piezas de cada insumo tomé el Laboratorio,
cuales eran los nimeros de lote y fechas de caducidad que se indican en sus envases y la hora en la que termina dicha
actividad.

El “Vale de Sustitucion por muestreo” es un talon que sirve para evidenciar que la empresa proveedora tiene un
déficit de piezas del alimento escolar por muestreo, y que las empresas procesadoras deben reponerlas cuando el
proveedor se los informe.

a) Contiene los siguientes datos: fecha de emision de muestreo, cuél fue el producto muestreado, el nimero de
piezas muestreadas, nimero de lote y fecha de caducidad.

b) Se llenan dos vales en original, uno se quedard en poder del proveedor que evidencie ante las empresas
procesadoras que necesita reponer las piezas retiradas por muestreo, y el segundo con la persona representante
de la Jefatura de Unidad Departamental de Control de Calidad.

“Laboratorio” se refiere a la persona especializada en llevar a cabo la supervision de calidad y se determina para el
control de calidad de los alimentos escolares.
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Nombre del Procedimiento: Supervisién Operativa al Programa Alimentos Escolares

No.

Actor

Actividad

Tiempo

Jefe(a) Departamental de
Seguimiento
y Supervisiéon Operativa
(Personal Técnico
Operativo)

Visitar el plantel que participa del Programa Alimentos
Escolares, para dar el seguimiento de la operatividad del
programa en cuanto la revision administrativa, fisica y de Control
de Raciones recibidas y consumidas

Variable

Solicita al Director(a) del Plantel Escolar o al Comité de
Vigilancia Ciudadana la Carpeta del Programa Alimentos
Escolares, que contiene los formatos que integran las
documentales probatorias de la operacion del programa.

20
minutos

Director(a) del Plantel
Escolar
0
al Comité de Vigilancia
Ciudadana

Entrega la documentacién solicitada para la revision del Jefe(a)
Departamental de Seguimiento y Supervision Operativa
(Personal Técnico Operativo)

Variable

Jefe(a) Departamental de
Seguimiento
y Supervision Operativa
(Personal Técnico
Operativo)

Revisa y valora la documentacion seflalada en la Carpeta del
programa Alimentos Escolares.

horas

.El Director(a) del Plantel Escolar o el Comité de Vigilancia
Ciudadana escolar requisita los documentos integrados en la
carpeta del Programa Alimentos Escolares?

No

Solicita al Director(a) del Plantel Escolar o al Comité de
Vigilancia Ciudadana, realizar las actividades que no se estan
llevando a cabo adecuadamente en el registro de los formatos, y
su correccion.

hora

Realiza capacitacion Director(a) del Plantel Escolar o al Comité
de Vigilancia Ciudadana sobre el tema administrativo y en el
registro de los formatos, a fin de que sean solventadas las
observaciones sefialadas con antelacién.

horas

Conecta con la actividad 3

Si

Solicita un juego original del formato D1, la hoja compromiso asf
como el control de consumo diario (D2) Director(a) del Plantel
Escolar o al Comité de Vigilancia Ciudadana, mismo que ser4
resguardado en la Jefe(a) de Unidad Departamental de
Seguimiento y Supervision Operativa.

10
minutos

Revisa el érea de resguardo de los insumos para verificar si esta
libre de fauna nociva y cuente con condiciones para almacenar
las raciones alimenticias.

hora

;Existe presencia de fauna nociva?

No

Registra la incidencia de las observaciones en la Bitacora de
Seguimiento Alimentos Escolares, la no presencia de fauna
nociva, para su archivo.

10
minutos

Conecta con la actividad 8

Si

10

Coordina su participacion con la Jefe(a) Departamental de
Calidad (Personal Técnico Operativo) dar el seguimiento
correspondiente.

15
minutos
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No. Actor Actividad Tiempo
Jefe(a) Departamental de
Seguimiento
y Supervision Operativa
(Pergonal tT ecie Realiza reporte de suspension via telefénica al Mddulo de
1 pers e AFencién y Capalizacién de Beportes de Incidentfas de.l DIF ‘5
Jefa(e) de Unidad 1E‘i)lll;(c)iad de México para su registro en el SUI y la asignacién de | minutos
Departamental de Control de '
Calidad
(Personal Técnico
Operativo)
Solicita al Director(a) de Plantel Escolar o al Comité de
Vigilancia Ciudadana el resguardo del producto afectado para
su desecho e informa a la Jefz(a) Departamental de Seguimiento
12 y Supervisién Operativa, Jefe(a) de Unidad Departamental de 5
Control de Calidad y a la Jefe(a) de Unidad Departamental de | minutos
Programacién de Suministro de Raciones Alimenticias en
Planteles Escolares, realice la suspension de la distribucién de los
alimentos.
Jefe(a) Departamental de | Notifica a la Jefe(a) de Unidad Departamental de Calidad y a la
13 Seguimiento Jefe(a) de Unidad Departamental de Programacion de Suministro 10
y Supervision Operativa de Raciones Alimenticias en Planteles Escolares, de la | minutos
suspension por fauna nociva.
14 Instruye a la Jefe(a) Departamental de Seguimiento y 10
Supervisién Operativa (Personal Técnico Operativo) minutos
Jefe(a) Departamental de
Seguimiento Realizar el inventario de los insumos y coteja con las notas de :
15 y Supervision Operativa remision (cantidad, caducidad, numero de lote, etc.), para el tioks
(Personal Técnico Control de Raciones recibidas y consumidas.
Operativo)
(Existe excedente de insumos?
No
Registra la incidencia de las observaciones en la Bitacora de 10
16 Seguimiento Alimentos Escolares, la no presencia de fauna .
b ; minutos
nociva, para su archivo.
Conecta con la actividad 14
Si
Informa a la Jefe(a) Departamental de Seguimiento y Supervision
17 Operativa y Jefe(a) de Unidad Departamental de Programacion 10
de Suministros de Raciones Alimenticias en Planteles Escolares, minutos
para el seguimiento correspondiente.
Jefe(a) Departamental de
Seguimiento
y SUPCMS“;" Cpeitiin Informan a la Director(a) clel Plantel Escolar o al Comité de
. Vigilancia Ciudadana); Jefe(a) Departamental de Seguimiento y
18 .I')eef;e)g?a‘ixe\elrjng?:g Supervisién Operativa; Jefatura de Unidad Departamental de 4
Control de Calidad, para realizar la cancelacién de Alimentos horas

Programacion de
Suministros de
Raciones Alimenticias en
Planteles
Escolares

Escolares correspondiente, de acuerdo con el procedimiento de
“Cancelacion de Alimentos Escolares”.

,El registro de consumo coincide con matricula registrada?

No
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No.

Actor

Actividad

Tiempo

19

Informan al Jefe(a) Departamental de Seguimiento y Supervision
Operativa (Personal Técnico Operativo), que realice el
seguimiento correspondiente.

10
minutos

20

Jefe(a) Departamental de
Seguimiento
y Supervision Operativa
(Personal Técnico
Operativo)

Solicita al Director(a) del Plantel Escolar y al Comité de
Vigilancia Ciudadana, realizar las actividades que no se estan
realizando adecuadamente en el registro de los formatos, y su
correccion

hora

21

Realiza capacitacion al Director(a) del Plantel Escolar y al
Comité de Vigilancia Ciudadana_sobre el tema administrativo y
en el registro de los formatos, a fin de que sean solventadas al
momento las observaciones sefialadas con antelacion.

hora

22

Elabora el formato de Ajuste de matricula y se realiza llamada
telefénica al M6dulo de Atencién y Canalizacion de Reportes de
Incidentes del DIF Ciudad de México en caso de incremento,
decremento o reduccion de matricula.

10
minutos

Conecta con la actividad 17

Si

23

Realiza la conciliacion del producto registrado como consumido
en el formato (D2) y las aportaciones de las cuotas de
recuperacion

hora

;Realiza el depésito correspondiente por consumo de
raciones?

No

24

Realiza reporte de suspension via telefénica al Modulo de
Atencion y Canalizacion de Reportes de Incidentes del DIF
Ciudad de México para su registro en el SUI y la asignacién de
folio.

5
minutos

Conecta con la actividad 22

Si

25

Solicita al Director(a) del Plantel Escolar y al Comité de
Vigilancia Ciudadana, realizar las actividades que no se estan
realizando adecuadamente en el registro de los formatos, y su
correccion

hora

26

Realiza capacitacion al Director(a) del Plantel Escolar o al
Comité de Vigilancia Ciudadana la operacién del Programa
Alimentos Escolares, con la revision administrativa, fisica y de
Control de Raciones recibidas y consumidas, para su solvatacion
al momento.

horas

27

Registra en la bitdcora de seguimiento de alimentos escolares, las
observaciones que se desprenden de la visita de supervision, para
su archivo.

45
minutos

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 2 dias,7 horas y 35 minutos.

Aspectos a considerar:

1

de informacién con la que cuentan los Planteles Escolares.

documentacion de registro por parte del Plantel Escolar.

En la actividad 1 y 3, el tiempo para la visita al plantel y la entrega de la documentacién varian toda vez que depende
del namero de planteles asignados al personal técnico operativo que pueda tener al dia; asf como de la sistematizacion

El DIF Ciudad de México, proporciona una plataforma tecnolégica denominado Sistema Unico de Informacion (SUT)
a través de su portal oficial, en el cual se ingresar al Programa de Alimentos Escolares, para descargar la

Se considera Carpeta del Programa Alimentos Escolares, la integra toda la documentacion de control con los que
opera el programa, tales como padron de beneficiarios, formato de solicitud de inscripcion (D1), hojas compromiso,
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9.

control de consumo diario (D2), remisiones de entrega de los insumos, formatos de control de raciones recibidas y
consumidas.
El Personal Técnico Operativo que opera en este procedimiento se encuentra adscrito a la Jefatura de Unidad
Departamental de Seguimiento y Supervision Operativa o a la Jefatura de Unidad Departamental de Control de
Calidad.
La supervisién en la operacién del Programa Alimentos Escolares es continua y se realizas durante todo el ciclo
escolar, por lo que el proceso de cancelacion Alimentos Escolares dependera de diferentes factores como por
suspension de clases, fauna nociva, etc.
1. Suspension temporal: Plaga, no entrega de documentacion solicitada al Plantel Escolar, factores ambientales y
riesgos sanitarios.

2. Cancelacion: Excedente de producto y suspension de clases.
Es responsabilidad del Directivo del Plantel Escolar generar dos originales de los siguientes documentos:

e D-1.

e D-2 listas de consumo.

e Hojas compromiso
Un original de los documentos sefialados queda bajo resguardo del plantel y es responsabilidad del directivo su
conservacion. El otro juego original seréd entregado al personal técnico operativo para su integracion al expediente del
DIF Ciudad de México.
En caso de que el plantel escolar se encuentre suspendido por adeudos o falta de comprobacién de cuotas de
recuperacion, debe realizar reporte de incidente via telefonica en el Mddulo de Atencién y Canalizacién de Reportes
de Incidentes, para que se asigne un nimero de folio y la Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento y
Supervision Operativa, verifique el pago del adeudo y otorgue el visto bueno para la reincorporacion al programa.
Las Actividad 11, 12, 19, 20, 22 y 23 retoman las actividades 34 y 37 del procedimiento “Supervisién y desahogo de
los incidentes de calidad presentados en los insumos del alimento escolar”, del apartado “Supervisién y Control”.

10. En la Actividad 17 se ejecuta en su totalidad el procedimiento de “Cancelacién de Alimentos”.

Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana
Nombre: Atencién y desahogo de reporte de incidentes.

No. Actor Actividad Tiempo
Persona solicitante
(Madre, padre o responsable | Realiza llamada telefonica a la Jefatura de Unidad Departamental 5
1 de la o el escolar, directivo | de Seguimiento y Supervisién Operativa para exponer una queja o :
(a) o personal docente del | inconformidad respecto a la operacién del Programa. S
plantel escolar)
Jefe(a) de Unidad
Departamental de Solicita a la persona solicitante sus datos (nombre completo y/o
) Seguimiento y Supervisién | cargo en el plantel, clave DIF del plantel y tipo de incidente que 1
Operativa reporta) para ingresarlos en el Sistema Unico de Informacién| minuto
(Personal Técnico (SUI) en el médulo de incidencias.
Operativo)
Persona solicitante
(Madre, padre o responsable 3
3 de la o el escolar, directivo | Proporciona la informacion requerida. g
minutos
(a) o personal docente del
plantel escolar)
Jefe(a) de Unidad
I?ePanamental de' . Captura en el Sistema Unico de Informacion (SUI) en el médulo 3
. Sapiatente 3 Supavisn de incidencias los datos proporcionad 1 olicitant inut
Operativa prop ados por la persona solicitante.|  minutos
(Personal TécnicoOperativo)
5 Informa a la persona solicitante que su reporte sera canalizado 1
al 4rea correspondiente. minuto
Proporciona a la persona solicitante el nimero de reporte que es 1
6 proporcionado por el Sistema Unico de Informacion (SUI) e f
: . minuto
informa que el 4drea correspondiente dara respuesta.
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No. Actor Actividad Tiempo
Jefe(a) de Unidad
Departamental de
Seguimiento y Supervision
Operativao Jefe(a) de Revisa el Sistema Unico de Informacion (SUI) para atender la 1
7 Programacion de Suministros | solicitud de queja o inconformidad, conforme a las atribuciones dia
de Raciones Alimenticias en | del area.
Planteles Escolares o Jefatura
de Control de Calidad
(Personal Técnico Operativo)
8 Atiende la queja o inconformidad mediante atencién telefénica 5
o visita al plantel escolar. dias
Informa a la persona solicitante (madre, padre o responsable del !
9 escolar, directivo(a) o persona docente del plantel escolar), la dia
solucion a la queja o inconformidad.
Registra en el Sistema Unico de Informacion (SUI), laconclusion 5
10 a la queja o inconformidad, conforme a las atribuciones de cada .
minutos
area.
" Da seguimiento a través del Sistema Unico de Informacién (SUI) 1
conforme a las atribuciones de cada area. dfa
Jefe(a) de Unidad Notifica al Director(a) de Alimentos a la Infancia y al
12 Departamental de Subdirector(a) de Programacion, Control y Calidad, laconclusion 1
Seguimiento y Supervision | de las atenciones proporcionadas a las quejas o inconformidades dia

Operativa

presentadas.

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 9 dias, 19 minutos

Aspectos a considerar:

1.

El personal técnico operativo que opera en este procedimiento se encuentra adscrito a la Jefatura de Unidad
Departamental de Seguimiento y Supervision Operativa, Jefatura de Unidad Departamental de Control de
Calidad y a la Jefatura de Unidad Departamental de Programacién de Suministros de Raciones Alimenticias

en Planteles Escolares.

Nombre: Atenci6n y seguimiento a quejas o inconformidad mediante escritos.

No. Actor Actividad Tiempo
Acude a la Direccion Ejecutiva de Centros de Educacion Inicial y
Alimentacion, para presentar mediante escrito su queja o
Madre, padre o responsable | . : : =~ e~ 1
1 P inconformidad por la accionu omisién en la aplicacion del 3
de la personabeneficiaria i dhoiig y dia
Programa social, o por presuntos actos discriminatorios
cometidos en su contra
ATei Res;?onsable . Recibe la queja o inconformidad para ser turnada a la persona 1
2 (Personal Técnico Operativo ; ’ ;
. Responsable de atenderlo y brinde la atencién correspondiente. dia
o Prestador(a)de Servicios)
Recibe la queja o inconformidad de la madre, padre oresponsable 1
3 Responsable de atencion de la persona beneficiaria, para su andlisis y atencion dia
correspondiente.
Programa cita con la madre, padre o responsable de la persona 15
beneficiaria, para dar atencion a la queja oinconformidad. minutos
5 Madre, padre o responsable | Acude a la Unidad Administrativa responsable delPrograma 1
de la persona beneficiaria | social para exponer los hechos de la queja o inconformidad. dia
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No. Actor Actividad Tiempo
+Es procedente el reporte de queja o inconformidad?
NO
Persana Rasponsabile g Brinda la orneptacu?n expllcgndo los motivos por lo§ que no 15
6 Atencion Ciudadana procede la queja o inconformidad y/o canaliza ante la instancia T
R competente.
Envia informe a la Unidad Administrativa responsable del 30
7 Programa social, comunicando los motivos por los que no ;
S . minutos
procede la queja o inconformidad.
(Conecta con el Fin del procedimiento)
SI
Proporciona atencion a la madre, padre o responsable de la 5
8 persona beneficiaria, presentando alternativas parala solucion de .
* iy . minutos
la queja o inconformidad.
;La queja o inconformidad tuvo como resultado susolucion y
el acuerdo entre las partes?
NO
Acude a la Procuraduria Social de la Ciudad de México o al
Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de
Madre, padre o responsable 2 . T 5 1
9 e e R T México, seglin sea el caso, a presentar su queja o inconformidad dia
RPREon por la accién u omision en la aplicacion del Programa social, o
por presuntos actos discriminatorios cometidos en su contra.
Procuraduria Social de la
Ciudad de México o Consejo | Envia oficio a la Direccién GGeneral del Sistema para elDesarrollo 5
10 para Prevenir y Eliminar la | Integral de la Familia de la Ciudad de México, solicitando se dias
Discriminacion de la Ciudad | atiendan los requerimientos de la persona beneficiaria.
de México
Recibe oficio de solicitud de atencién a requerimientos del 1
11 Director(a) General ciudadano, para ser turnada a la Direcciéon Ejecutivaresponsable .
: i " dia
del Programa y brinde la atencion correspondiente.
Director(a) Ejecutivo(a)de | Recibe oficio de solicitud de atencion a requerimientosde la 1
12 Centros de Educacién Inicial | madre, padre o responsable de la persona beneficiaria, y la
; g ; dia
y Alimentacion turna a la persona Responsable deatencion.
13 Persona Responsable de Programa cita con la madre, padre o responsable de lapersona 15
Atencién beneficiaria, a efecto de celebrar reunion conciliatoria. minutos
14 Madre, padre o responsable | Acude a la reunién conciliatoria para la atencién a laqueja o 5
de la persona beneficiaria | inconformidad. dias
Dialoga con la madre, padre o responsable de la persona
15 Perpona Respf)nsable ge beneficiaria a efecto de conciliar y convenir acuerdoentre las !
Atencion partes dia
Informa a la Unidad Administrativa y al DirectorEjecutivo 1
16 responsable del Programa social, la conclusién dia

de la queja o inconformidad.
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No. Actor Actividad Tiempo

A LT Ciudad de México, segiin sea el caso, y al Organo Interno de 5
11 iel:in;]reo:t::iéE:ucacnénImcnaly Control, la atencién a los hechos y el acuerdo de conclusién dias
manifestando: Fecha de atencién, Hora de atencion y Tipo de
atencion.

Informa a la Direccion General, asi como a la Procuraduria Social

Director(s) Ejecutivo(a) de o al Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la

(Conecta con el Fin del procedimiento)

SI

18

Envia informe a la Unidad Administrativa y al Director (a)
Ejecutivo (a) de Centros de Educacién Inicial y Alimentacion,
comunicando la solucién de la queja o inconformidad y el acuerdo
entre las partes manifestando: Fecha de atencién, Hora de
atencion y Tipo de atencion.

Persona Responsable de
Atencién

30
minutos

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 21 dias 2 horas

Aspectos a considerar

1

11.

El personal técnico operativo que opera en este procedimiento se encuentra adscrito a la Jefatura de Unidad Departamental
de Seguimiento y Supervision Operativa, Jefatura de Unidad Departamental de Control de Calidad y a la Jefatura de
Unidad Departamental de Programacién de Suministros de Raciones Alimenticias en Planteles Escolares.
Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

a) Dirigido a la persona Titular de la Direccién Ejecutiva de Centros de Educacion Inicial y Alimentacion;

b) Nombre de la madre, padre o responsable;

¢) Hechos que motivaron la queja o inconformidad en que se establezca la fecha y lugar, nombre del area

administrativa y en su caso, de la persona servidora ptiblica cuyo acto u omisién motiva la queja o inconformidad,
y

d) En su caso, las pruebas que pueda aportar.
Cuando el motivo de la queja o inconformidad presente deficiencias, se prevendra a la persona beneficiaria o la madre,
padre o responsable, para que dentro del término de cinco dias habiles se subsane y en caso de no hacerlo se tendré por
concluida.
Cuando la persona Responsable de Atencion no logro tener comunicacion con el o la derechohabiente o 1a madre, padre
o responsable de la persona beneficiaria, se tendra por concluida la queja o inconformidad.
El acuerdo entre las partes puede incluir la canalizacion a otra instancia, falta de elementos o desistimiento.

La queja o inconformidad podra ser presentada también al DIF de la Ciudad de México, a través del Sistema Unificado
Atencion Ciudadana, misma que tendra su seguimiento conforme al procedimiento referido anteriormente:
https://atencionciudadana.cdmx.gob.mx/.

De igual forma, la queja o conformidad podra ser presentada en el Organo Interno de Control del DIF Ciudad de
México, ubicado en Prolongacién Xochicalco 929, Colonia Santa Cruz Atoyac, Alcaldia Benito Juarez.
Cuando la Direccion Ejecutiva de Centros de Educacion Inicial y Alimentacion no resuelva la queja o inconformidad,
la madre, padre o responsable de la persona beneficiaria podra registrar también su queja a través del Servicio Publico
de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien la turnaré a la Procuraduria Social para su seguimiento correspondiente,
asi como a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.
El tiempo maximo de atencion de este procedimiento puede variar de acuerdo a la naturaleza de la queja.

. La Direccion Ejecutiva de Centros de Educacion Inicial y Alimentacion, entregaré a la Coordinacién de Planeacion un

informe trimestral del nimero de quejas e inconformidades que se atendieron, asi como sus resultados.

Para el caso de solicitudes de acceso a la informacion publica, podra acudir directamente ante la Coordinacién de la
Unidad de Transparencia del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, ubicada en
calle San Francisco, No. 1374, 1° piso, Col. Tlacoquemécatl del Valle, C.P.03200, Alcaldia de Benito Juarez; tel.
5555591919 ext. 72060, 0 bien de la Plataforma Nacional de Transparencia
(http://www.plataformadetransparencia.org.mx/), o en el correo electrénico unidadtransparencia@dif.cdmx.gob.mx.

Se prohibe cualquier acto conducta discriminatoria por accién u omision por parte de las personas servidoras publica en
la implementacion, seguimiento o evaluacién del Programa social. La violacién a esta disposicion sera sancionada
conforme al marco juridico vigente en la Ciudad; las personas beneficiarias podran acudir al Consejo para Prevenir y
Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México (COPRED), para su investigacion.
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Cualquier delito electoral referente a la operacion del Programa social, se podréa denunciar en la linea telefonicaINETEL
(800 433 2000).

11. Mecanismos de Exigibilidad

Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas puedan acceder al disfrute de los
beneficios de este Programa, se dan a conocer a través de estas Reglas de Operacion anualmente y se publican a més tardar
el ultimo dia habil de enero, en la Gaceta Oficial del Ciudad de México. De igual forma,toda esta informacion se encuentra
disponible en el Portal de Transparencia del DIF Ciudad de Meéxico, en la pagina
https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia y en el portal de la Coordinacién General de Evaluacion, Modernizacion y
Desarrollo  Administrativas y el Portal del Sistema de Informacion del Desarrollo Social,
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/.

Derechos, obligaciones y sanciones del beneficiario
Al incorporarse la o el beneficiario al Programa Alimentos Escolares, se adquieren los siguientes:

En términos del articulo 68 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, se sefiala que
las personas participantes de los programas y acciones sociales de la Ciudad, tendréan los siguientes derechos:

Derechos
1. Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccién y garantia de sus
derechos

2. Contar con informacién accesible, clara y oportuna sobre los programas sociales, sus requisitos, caracteristicas, formas de

acceso, modificaciones, conforme a lo previsto en la normativa correspondiente

No ser condicionado en el acceso a programas, acciones y servicios sociales;

Ser informado ante posible rechazo o baja de los programas sociales

Garantia de reserva y privacidad de la informacién personal que, en su caso, hayan proporcionado;

Recibir alimentos inocuos y de calidad.

Recibir de lunes a viernes, durante los dias héabiles del ciclo escolar, los insumos que integran dalimento escolar; lo

anterior, conforme a la suficiencia presupuestal del Programa lo permita.

Consumir su alimento escolar en las instalaciones de la escuela y preferentemente al inicio de clases.

Recibir orientacién alimentaria sobre el contenido nutricional del alimento escolar y otras tematicas relacionadas que

proporcionara la Jefatura de Unidad Departamental de Control de calidad adscrita a la Direccion de Alimentacion a la

Infancia.

10. Solicitar la exencién del mecanismo de corresponsabilidad (cuota de recuperacién) cuando la situacion del padre,
madre o responsable, le impida realizar la aportacion. )

11. El establecimiento de procedimientos expeditos de inconformidad, apelacion y resolucién fundada al alcance de los
beneficiarios que por alguna razén tipificada hayan sido excluidos, suspendidos o dados de baja del Programa social,
conforme el apartado de Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

12. Participar, en el nivel territorial que corresponda, en la evaluacién del programa social;

el o ailad

e

Obligaciones

1. Aportar puntualmente el mecanismo de corresponsabilidad (cuota de recuperacion 0.50 centavos por racion).

2. Participar o apoyar a la Vocalfa de Alimentos Escolares.

3. Vigilar el cumplimiento del Programa y reportar cualquier anomalia ante el Organo Interno de Control y/o a Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, a través de la Direccion Ejecutiva de Centros de Educacion
Inicial y Alimentacion.

Sanciones

1. En caso de que se identifique el uso inadecuado de los e insumos (leche, cereal y fruta) que componen la racién
alimenticia, implica un delito por tratarse de recursos pablicos (federales y fiscales); y se procederd ante el Ministerio
Publico.

Exigibilidad
“Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir en
al menos los siguientes casos:

1. Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a determinado derecho
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(garantizado por un Programa social) y exija a la autoridad administrativa ser beneficiario del mismo.

Cuando la persona beneficiaria de un Programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el Programa.

Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un Programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.”

Asimismo, la Secretaria General de la Contraloria de la Ciudad de México sera el rgano competente para dar a conocer
las denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social, la cual se encuentra ubicada en
Arcos de Belén No. 2, colonia Doctores, C.P. 06720, alcaldia Cuauhtémoc, teléfono 5556279700.

Todo beneficiario(a) o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de
audiencia y apelacion, no sélo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacién en que
considere vulnerados sus derechos.

Derechos y obligaciones institucionales

Del Sistema Estatal DIF Ciudad De México

El SDIF Ciudad de México a través de la Direccion Ejecutiva de Centros de Educacion Inicial y Alimentacion tendra las
siguientes responsabilidades para el programa Alimentos Escolares:

Elaborar, considerando lo establecido en la Estrategia y la demas normatividad aplicable, los instrumentos para la
planeacién, operacion, seguimiento y evaluacion del programa de la EIASADC a nivel estatal.

Elaborar ROP para el programa de la EIASADC, con el propésito de transparentar y normar la distribucion y entrega
de los apoyos.

Coordinar la operacion del programa de la EIASADC en la Ciudad de México con las instancias participantes.
Administrar y ejercer los recursos provenientes del Ramo General 33, Fondo de Aportaciones Muiltiples “Asistencia
Social” (i006) de acuerdo con la normatividad vigente.

Focalizar la poblacion objetivo del programa, priorizando la poblacién en alcaldias, localidades o Area Geoestadistica
Basica (AGEB) rural, urbanas o indigenas de alto y muy alto grado de marginacién, de acuerdo con los criterios
establecidos en la presente Estrategia.

Iniciar oportunamente la operacién del programa de la EIASADC, y entregar de forma continua y sin interrupciones
los apoyos, servicios y capacitaciones.

Fomentar la organizacion, motivacion y continuidad de las actividades realizadas en el marco del programa.

Llevar a cabo los procesos de licitacion para adquisicion de los insumos durante el primer trimestre del afio.

Buscar e impulsar la coordinacion interinstitucional para fortalecer la operacion del programa de la EIASADC.

Dar seguimiento y evaluar la operacién del programa de la EIASADC.

Promover la formacion y operacion de los comités de vigilancia ciudadana para el seguimiento del programa.

De acuerdo con la circular uno del 14 de febrero de 2019, emitida por el C. Presidente Constitucional de los Estados
Unidos Mexicanos, no podréan transferirse recursos federales del FAM-AS a ninguna organizacion social, sindical o
civil en la que alguna de estas fuera intermediario para la entrega de los apoyos a las y los beneficiarios.

Informar a la DGADC y a las instancias requirentes el avance en la aplicacion del recurso y operacion del programa
de la EIASADC.

Proporcionar a la DGADC la informacién especifica que ésta solicite, que puede ser requerida en diferentes
situaciones y tiempos, asi como la establecida en el Calendario Anual 2025.

Entregar a la DGADC la informacién requerida para la evaluacién del indice de Desempefio, de acuerdo con las
indicaciones, formatos y calendario de entrega que en éste se sefialan.

Determinar la viabilidad de atencién a las solicitudes de apoyos y servicios del programa de la EIASADC por parte
de la ciudadania, turnadas por la DGADC, asi como notificar sobre la respuesta correspondiente.

Ejercer el recurso proveniente del FAM-AS, dentro del ejercicio fiscal para el cual fue transferido, evitando su
aplicacion en ejercicios fiscales posteriores.

Concentrar e integrar el padron de beneficiarios del programa operado con recurso del Ramo General 33 FAM-AS.
Promover que la seleccion de las personas beneficiarias del programa operado con Ramo 33 FAM-AS, se realice
tomando en cuenta que no haya duplicidad con otros programas de asistencia social.

Aplicar y hacer un uso adecuado de lo dispuesto en los Lineamientos de Imagen Gréfica vigente para los programas
de la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y Desarrollo Comunitario vigente.

Determinar la composicién de sus apoyos alimentarios y menus para el programa que opere, de acuerdo con los
criterios de calidad nutricia establecidos en esta Estrategia.
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e  Adquirir los insumos alimentarios que cumplan con las Especificaciones Técnicas de Calidad (ETC), establecidas en
congruencia con los criterios de la presente Estrategia.

e Asegurar la correcta programacion en la distribucion de los insumos, que permita conservar sus caracteristicas
nutricionales, de calidad e inocuidad, desde la seleccion hasta su 2ntrega al beneficiario.

e Disefiar y coordinar la implementacion de las acciones de orientacion alimentaria y aseguramiento de la calidad, a fin

de promover una alimentacién correcta.

Promover la inclusion y consumo de verdura y fruta fresca como parte de los apoyos alimentarios.

Impulsar la instalacion y uso de huertos escolares pedagégicos peara promover hébitos alimentarios saludables.

Promover la adaptacion, instalacion, remodelacién y equipamiento de espacios alimentarios.

Coordinar con las instancias correspondientes del sector publico, social o privado, la realizacion de acciones de

vigilancia nutricional que coadyuven a la atencién integral de la poblacion beneficiaria.

e Realizar en laboratorios certificados por Especificaciones Mexicana de Acreditacion o Comisién Federal para la
Proteccion contra Riesgos Sanitarios los analisis de laboratorio, de licitacion, de seguimiento y/o aquellos solicitados
por la DGADC.

e Enviar a la DGADC los resultados de los analisis de licitacion, de seguimiento y/o aquellos solicitados por la misma,
para verificar el cumplimiento de los pardmetros de calidad e inocuidad.

e Otorgar la orientacion alimentaria que requieren los beneficiarios del Programa por parte del drea alimentaria del
SEDIF.

Realizar acciones de coordinacion interinstitucional con el propdsito de obtener apoyos en materia de capacitacion.
En la contratacion de personas proveedoras para el desarrollo de asesorias y adquisicion de insumos, debera
especificar lo siguiente: declarar bajo protesta de decir verdad, no llevar a cabo acciones de proselitismo hacia persona
alguna, partidos politicos, asociacion politica nacional, sindicato o religién alguna y no tener entre sus directivos/as o
representantes a personas funcionarias publicas, representantes de eleccion popular o miembros del Poder Judicial, de
cualquiera de los tres 6rdenes de gobierno. )

e  Procurar la existencia de promotores (estatal y/o municipal) hablantes de lengua indigena para el acompafiamiento y
seguimiento a las personas beneficiarias del programa.

Del Sistema Municipal DIF
Esta seccion no es aplicable al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México, en tanto la legislacion
estatal no prevea la existencia del Sistema DIF a nivel de Alcaldia.

12. Seguimiento y evaluacion

En términos del articulo 32 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, constituyen
procesos de aplicaciéon de un método sistemético que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la operacion, los
resultados y el impacto de la politica y programas de desarrollo social. Las evaluaciones detectaran aciertos y fortalezas,
identificara sus problemas y,en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para la reorientacién y
fortalecimiento del programa social.

13. Evaluacién interna y externa

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México, la evaluacion constituye un proceso integral
y sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacién, la implementacién, la operacion, los
resultados, e impacto de las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion o acciones en el bienestar social, la
calidad de vida, la pobreza, las desigualdades, la mitigacion de riesgo y reduccion de la vulnerabilidad ante desastres, los
derechos humanos y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

La evaluacion sera interna y externa, tendran por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituird la base para formular
las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacion o reorientacion de las politicas, programas,
proyectos de inversion y acciones de gobierno.

De conformidad con el articulo 32 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, el
Consejo de Evaluacion realizar la evaluacion externa de las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversion social
y acciones sociales de la Administracion Publica, en materia de desarrollo social, econémico, urbano y rural; asi como
medio ambiente y seguridad ciudadana; a de desarrollo social, econémico, urbano y rural; asi como medio.

13.1.Evaluacion
La evaluacion interna del Programa Alimentos Escolares realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la
Evaluacion Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion.
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La evaluacién interna del Programa 2025 estard a cargo de la Coordinacion de Planeacion del DIF Ciudad de México y la
Direccién Ejecutiva de Centros de Educacion Inicial y Alimentacion, para lo cual se utilizara la Metodologia de Marco
Légico aprobada por el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES) de la
Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, Naciones Unidas).

La estrategia metodoloégica de evaluacion del Programa Alimentos Escolares busca cumplir con los objetivos,
requerimientos y horizontes de la evaluacion, mediante la aplicacion sistematica de diversos instrumentos y técnicas
cuantitativas y cualitativas adecuadas a los componentes a evaluar, en apego a lo establecido en los Lineamientos para la
Evaluacion Interna de los Programas Sociales emitidos por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México (EVALUA).

Para cumplir los objetivos de la evaluacion se utilizara informacion estadistica que se generard, por un lado, a través de la
investigacién documental y/o de gabinete y, por otro lado, mediante la informacién de campo proporcionada por
instrumentos aplicados a las y los beneficiarios y operadores del Programa.

Las fuentes de informacién de gabinete son: Estadisticas de la Administracién Federal de Servicios Educativos;Informes de
Metas Mensuales, Evaluaciones Internas anteriores y levantamientos de informacion que haya tenido el Programa en afios
anteriores.

Asimismo, desde el ambito federal, la evaluacién externa se realizara conforme a lo establecido en el Programa Anual de
Evaluacion (PAE), del afio correspondiente y la normatividad aplicable, que puede consultarse en la pagina electrénica:
http://www.coneval.org.mx/Evaluacion/NME/Paginas/ProgramaAnual.aspx. Conforme a lo dispuesto en el numeral
vigésimo cuarto de los "Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal", se podran llevar a cabo evaluaciones complementarias que resulten apropiadas conforme a las
necesidades del Programa y los recursos disponibles.

14. Indicadores de gestion y de resultados

La cultura de la Gestién para Resultados (GpR) se percibe como el modelo de cultura organizacional, directiva y de
desempefio institucional, que enfatiza lo logrado y su impacto en la poblacién, ha permeado en la Administracion Publica
en México. En el marco de la rendicién de cuentas y de transparencia, la aplicacion dela Metodologia del Marco Légico
(MML) es el instrumento que permite la medicién de resultados de los programas sociales, y la mejora de su disefio y
l6gica interna, todo ello con el fin de que los servidores publicos puedan tomar decisiones pertinentes en torno a su disefio
e implementacion. Asimismo, facilita el seguimiento de los programas, ya que proporciona informacién sobre los avances
observados, a través del cumplimiento de sus metas y de sus indicadores, asi como sobre el ejercicio de los recursos
asignados a los programas, lo que propicia la ejecucion de las medidas pertinentes para el cumplimiento de los objetivos
y el logro de los resultados.
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15. Mecanismos y formas de participacion social

Para asegurar la transparencia en el ejercicio de los recursos y en la operacion del Programa Alimentos Escolares (2024),
se promueve la participacion social de las y los beneficiarios madres, padres o responsable, directivos, beneficiarios
facilitadores y personal docente de las escuelas, a fin de que coadyuven en la planeacién, programacién, operacion y
desarrollo del Programa, dandoles informacion a través de pléticas e impresos (instructivos, carteles, envases y empaques
de insumos, entre otros), que identifica las instancias encargadas de atender las sugerencias, comentarios, quejas y
denuncias que cualquier persona quisiera manifestar. De igual manera se ampliarén las acciones de consulta a las y los
beneficiarios del Programa para la definicién de los insumos que integran el Alimento Escolar, de modo que se logre un
equilibrio entre el componente nutrimental y del apoyo alimentario con la aceptacion de los productos entre la poblacion
atendida.

Participante Vocalias

Etapa en la que participa Implementacion
Formas de participacion Colectiva
Modalidad De supervision
Alcance Supervisioén

Colaboracion

Es fundamental para la operacion del programa la participacion y colaboracion de los diferentes actores que realizan las
actividades para su buen funcionamiento, entendiendo que los actores que participan en coordinacion son: DIF Ciudad
de México, Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México, asi como las madres, padres y/o tutores.

Por parte de las instituciones se realizan encuentros y reuniones periddicas en cada ciclo escolar, con la finalidad de
monitorear y supervisar los diferentes aspectos del programa.

Articulacion con politicas, programas, proyectos y acciones sociales

En la Ciudad de México a través de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social se cuenta con un sistema de informacion
denominado Sistema de Informacion del Desarrollo Social en donde se concentra un catalogo de todos los programas del
Gobierno de la Ciudad que cuentan con Reglas de Operacion, este sistema permite identificar programas duplicados; no
se identifica ningtn programa que presente similares objetivos a este por lo cual no se tiene duplicidad. Aunado a lo
anterior este programa se presenta al Comité de Planeacion para el Desarrollo para su aprobacion asi como al Instituto de
Planeacién Democrética y Prospectiva los cuales tampoco identificaron ningun tipo de duplicidad.

Con motivo de la coordinacion con la Federacion, el Programa estd alineado a las disposiciones que al respecto emita el
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF), asi como al documento denominado Lineamientos
de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario(EIASADC), que precisa los objetivos,
requisitos generales, poblacion objetivo y criterios nutrimentales para determinar los insumos del alimento escolar.

Por las atribuciones que tiene el SNDIF en el seguimiento técnico y administrativo a la operacion de éste y otros Programas
de asistencia alimentaria, la vinculacion del DIF Ciudad de México con esta instancia del Gobierno Federal es permanente.

Asimismo, el DIF Ciudad de México establece una coordinacion con la Secretaria de Educacion Pablica (SEP),a través de
la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México (AEF Ciudad México), toda vez que los apoyos son entregados
a las nifias y los nifios inscritos en las escuelas publicas del Sistema Educativo Nacional.

Mecanismos de fiscalizacién

Las Reglas de Operacion del Programa de Alimentos Escolares 2025, fueron aprobadas en la Cuarta Sesiéon Ordinaria del
Comision Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social, celebrada el 30 de diciembre de 2024, y sus
modificaciones fueron aprobadas en la Decimoquinta Sesién Extraordinaria de la Comision Coordinadora del Sistema
General de Bienestar Social, celebrada el 25 de julio de 2025.

17.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México,
se enviaran los avances en la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados,
la distribucion, segiin sea el caso, por demarcacion territorial, sexo y colonia.

17.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México en el &mbito de su competencia verificara queel
gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridac, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
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Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

17.4. Se proporcionara la informacién que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
México y/o el Organos Interno de Control, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y
verificacion del ejercicio del gasto publico.

17.5. La Contraloria Social a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México, vigilara en el marco de sus
derechos y obligaciones establecidos en las Leyes secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la Ciudad de
México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la
programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

17.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisard y fiscalizard la utilizacion de los recursos ptblicos movilizados a través del Programa.

17.7. Al ser un programa operado con aportaciones federales transferidos, provenientes del Ramo General 33 FAM-AS,
éste podra ser auditado por la Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno y la Auditoria Superior de la Federacion. Es
responsabilidad del programa "proporcionar a Instancias Fiscalizadoras la informacion necesaria para realizar, en el
momento en que lo juzguen pertinente, las auditorfas, revisiones o visitas de inspeccion de acuerdo con los programas
anuales de auditorias o en el caso que juzgue pertinente; asf como dar atencion a las recomendaciones realizadas por
dichas instancias.

17.7. Al ser un programa operado con aportaciones federales transferidos, provenientes del Ramo General 33 FAM-AS,
éste podra ser auditado por la Secretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno y la Auditoria Superior de la Federacion. Es
responsabilidad de las 4reas ejecutoras y operativas "proporcionar a Instancias Fiscalizadoras la informacién necesaria
para realizar, en el momento en que lo juzguen pertinente, las auditorias, revisiones o visitas de inspeccién de acuerdo
con los programas anuales de auditorias o en el caso que juzgue pertinente; asi como dar atencién a las recomendaciones
realizadas por dichas instancias.

17.8. Se realizaron las adecuaciones contenidas en la opinion técnica de la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de
México sobre la incorporacion de la perspectiva de género en las reglas de operacion de este programa social.

18. Mecanismos de Rendicion de Cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablicay Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendrd impresa para consulta directa, se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina oficial del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México ubicando en la siguiente liga http:/www.dif.cdmx.gob.mx/

18.1. Los criterios de planeacion y ejecucién del programa, se realizan especificando las metas y objetivos anualmente y
el presupuesto publico destinado para ello.

18.2. La siguiente informacion del programa social sera actualizada mensualmente: a) Area; b) Denominacién del
programa; c) Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacion beneficiada estimada: g)
Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal; h) Requisitos y
procedimientos de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismosde exigibilidad; k)
Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones; 1) Indicadores con nombre,
definicién, método de calculo, unidad de medida, dimensién, frecuencia de medicion,nombre de las bases de datos
utilizadas para su calculo; m) Formas de participacion social; n) Articulacion con otros programas sociales; 0) Vinculo a
las reglas de operacion o Documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; q) Informes periédicos sobre
la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas; r) Padron de beneficiarios mismo que debera contener los
siguientes datos: nombre de la persona fisica o denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto,
recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribucion por unidad territorial, en su caso sexo; y el
resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del Programa.

19. Criterios para la integracion y unificacién del padrén universal de personas beneficiarias o derechohabientes
El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México que tiene a su cargo el Programa Alimentos
Escolares, publicard en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el padrén de beneficiarios correspondiente, en las
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fechas establecidas, y conforme el Manual de Operaciones del Sistema Integral de Informacién de Padrones
Gubernamentales el cual establece los criterios para la presentacion de dichainformacién. El manejo de los datos
personales que se recaben de las personas beneficiarias se realizara conforme lo establecido por la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y en la Ley de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de laCiudad de México.

El DIF Ciudad de México integrard un padron de beneficiarios apegado a los lineamientos que establece la Secretarfa de
la Funcion Publica para la integracién de padrones de beneficiarios de programas que se operen con recursos federales
conforme al Manual de Operacién del Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales.
Dicho padroén se realizara con base en las primeras 28 variables que especifica el Manual de Operacion.,

Este padron serd enviado a DIF Nacional atendiendo las leyes correspondientes con el fin de exceptuar algunas de las
variables que quedarén sujetas a revision de la Secretaria de la Funcién Publica, basandose en la Apartado de la EIASADC:
apartado 4.2.1 Padrones de beneficiarios del FAM-AS.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México, entregara el respectivo padrén de beneficiarios en medios
magnético, optico e impreso a la Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la
Ciudad de México a través de los mecanismos e instrumentos que pera tal fin establezca.

El Sistema para el Desarrollo Integral para la Familia Ciudad de México cuando le sea solicitado, otorgara a la Secretaria
de la Contraloria General de la Ciudad de México toda la informaci¢n necesaria que permita cumplircon el programa de
verificacion de padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de
México e implementado por la Contralorfa. Ello con la intencién de presentar los resultados del mismo al érgano
Legislativo de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforine a laLey los datos personales de los beneficiarios.

Se sefiala que en la pagina electrénica http:/www.dif.cdmx.gob.mx/ y en la Plataforma Nacional de Transparencia se
publicaran en formato y bases abiertas, de manera trimestral, la actualizacion de los avances de la integracion de los
padrones de beneficiarios de cada uno de sus programas sociales que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de la Ciudad de México opera, el cual deberd estar conformado de manera homogénea a los criterios del Manual de
Operacion del Sistema Integral de Informacion de Padrones Gubernamentales y de acuerdo a lo establecido en la fraccién
11 del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

Con base al Articulo 63 de Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, el padron de
beneficiarios es la relacion oficial de personas incluidas en los distintos programas sociales. Dicho padrén quedara
unificado y los programas serén auditables en términos de la legislacion por los érganos facultados para ello y serd de
acceso publico para el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo anterior. Los érganos de la Administracion Piablica que
tengan a su cargo programas destinados a la igualdad y el bienestar.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF Ciudad de México), publicara en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a més tardar el ultimo dia hébil de la primera quincena del mes de marzo del afio
de ejercicio que se trate, los padrones de beneficiarios de los programas sociales del ejercicio fiscal anterior, indicando
nombre, edad, sexo, unidad territorial, alcaldia, en los programas en donde se preste atencién a personas migrantes y
sujetas de proteccion internacional de diferente origen nacional se agregard el componente de nacionalidad, monto y
regularidad de los beneficios Dichos padrones deberan estar ordenados en orden alfabético y establecerse en un mismo
formato; tal y como lo establece el articulo 63 fraccion II de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la
Ciudad de México. El manejo de los datos personales que se recaben de las personas beneficiarias se realizara conforme
lo establecido por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México y en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México

Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padrén universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos.

El Sistema que se utilizarda es el “Sistema Nacional de Datos Personales” que es controlado por la Unidad de
Transparencia, al cual se podra acudir en caso de omisién en la inclusion o exclusion en los padrones de beneficiarios, asi
como la rectificacion, cancelacion y oposicion y revocacién del consentimiento del uso de los datos personales, que se
encuentren en registros administrativos, digitales o fisicos de las unidades administrativas que son las encargadas del
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Programa, para tal fin los beneficiarios, puede consultar https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/padroneso acudir a la
Coordinacién de la Unidad de Transparencia ubicada en la direccién: Av. San Francisco # 1374, 1° Piso, Col.
Tlacoquemécatl del Valle, Benito Juarez, C.P.03200.

En el caso de la forma en que se utilizan los datos personales se siguen los lineamientos establecidos por la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, respecto al tratamiento
de los datos personales, asi como la leyenda que se utiliza en todos los formatos con los que se recaban datos personales
que a la letra dice: “Sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,salvo las excepciones previstas en
la Ley” con la cual el DIF Ciudad de México, se compromete a proteger los datos personales de todos los beneficiarios.

Glosario de términos

e Alimentacién: Conjunto de procesos bioldgicos, psicoldgicos y socioldgicos, relacionados con la ingestion de
alimentos mediante el cual el organismo obtiene del medio los nutrimentos que necesita,asi como las satisfacciones
intelectuales, emocionales, estéticas, socioculturales, que son indispensables para la vida humana plena.

e Alimentacién correcta: Habitos alimentarios que, de acuerdo con los conocimientos reconocidos en la materia
cumple con las necesidades especificas de las diferentes etapas de la vida, promueve en los nifios y las nifias el
crecimiento y desarrollo adecuados, y en los adultos permite conservar o alcanzar el peso esperado para la talla y
previene el desarrollo de enfermedades.

e Asistencia Social: Conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que
impiden al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccion fisica, mental ysocial de personas en estado de
necesidad, desproteccion o desventaja fisica y mental, hasta lograr suincorporacion a una vida plena y productiva.

e Asistencia Social Alimentaria: Accion de proporcionar a grupos en riesgo y a grupos vulnerables ayuda alimentaria
directa, orientacion alimentaria, promocion de la salud y vigilancia de la nutricion,para contribuir a mejorar las
circunstancias por las que atraviesa esta poblacion.

e Beneficiario: Persona habitante de la Ciudad de México que dadas sus caracteristicas sociales, economicas,
demograficas o de vulnerabilidad tiene el derecho por Ley, a recibir de los programas sociales prestaciones en
especie, en efectivo, servicios o subsidios. Entendiendo esta accion no comoun apoyo de atencién a necesidades
insatisfechas sino como una obligacion del Estado para coadyuvaral pleno goce de los derechos sociales, econdémicos
y culturales de sus habitantes.

e CAM: Centros de Atencién Multiple.

e Cobertura del Programa: Consiste en determinar hasta qué punto una accion o proyecto llega a la poblacion
objetivo del mismo. Sin embargo, ésta no debe de ser entendida tinicamente como la proporci6n de las personas
beneficiarias respecto de aquellas que pretende alcanzar el programa. Sinoque ademas ésta debe de analizar la
existencia de posibles sesgos en los alcances que ha tenido el programa, asi como, la existencia de posibles barreras
de acceso (AID SOCIAL Analisis y DesarrolloSocial Consultores (2003). "Plan estratégico del tercer sector de
accion social. Guia de evaluacion deprogramas y proyectos sociales". Madrid Espafia, pag. 60).

e Cuotas de recuperaciéon o mecanismos de corresponsabilidad: Contraprestacion monetaria que se solicita a las
personas beneficiarias de los programas bajo los términos y condiciones que se sefialan en la EIASADC 2025.

e CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

e Educaciéon Especial: Es el servicio educativo destinado para los alumnos y alumnas que presentan necesidades
educativas especiales, con mayor prioridad a los que tienen discapacidad o aquellos con aptitudes sobresalientes.
Atiende a los educandos de manera adecuada a sus propias condiciones con equidad social.

e  Educacion Preescolar: Educacion Preescolar es el servicio educativo que se brinda a nifias y nifios menores de seis
afios de edad, propiciar que los alumnos integran sus aprendizajes y los utilicen en suactuar cotidiano. Ademas,
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establece que una competencia es la capacidad que una persona tiene de actuar con eficacia en cierto tipo de
situaciones mediante la puesta en marcha de conocimientos, habilidades, actitudes y valores. En el Jardin de Nifios
los pequefios deben tener oportunidades que los hagan usar las capacidades que ya poseen y continuar
desplegandolas, por ello, la accién de la educadora es un factor clave porque establece el ambiente, plantea las
situaciones didéacticas y busca motivos diversos para despertar el interés de los alumnos e involucrarlos en
actividades que les permitan avanzar en el desarrollo de sus competencias. El servicio educativo que se brinda va
dirigidoa nifias y nifios de entre 6 y 12 afios.

Educaciéon Primaria: La Educacién Primaria constituye el segundo nivel de la Educacion Bésica, ofrece un trayecto
formativo coherente y consistente que da continuidad al desarrcllo de competenciasque los alumnos adquieren en la
Educacion Preescolar; ademds sienta las bases para que en el nivel deEducacion Secundaria los estudiantes alcancen
el perfil de egreso y desarrollen las competencias parala vida, que les permitan construir su identidad como los
ciudadanos democraticos, criticos y creativosque requiere la sociedad mexicana en el siglo XXI.

EIASADC: Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario.

Especificaciones Técnicas de Calidad: Caracteristicas o requisitos que deben cumplir los insumos alimentarios de
acuerdo con la EIASADC.

Estado de nutricion o estado nutricio: Es el resultado del equilibrio entre la ingestion de alimentos (vehiculo de
nutrimentos) y las necesidades nutrimentales de los individuos. es Asimismo consecuencia de diferentes conjuntos
de interacciones de tipo biolégico, psicolégico y social.

Estrategia: Es el conjunto de acciones encaminadas a dirigir un asunto o proyecto, estableciendo reglas que
aseguren una decision 6ptima en cada momento. Por tanto, es un proceso a través del cual se determinan metas y
objetivos basicos de corto, mediano y largo plazo para la ejecucion de un proyecto previendo el objetivo o estado
en el futuro que se pretende alcanzar.

FAM-AS: Fondo de Aportaciones Miltiples componente Asistencia Social.

Habitos alimentarios: Conjunto de conductas adquiridas por un individuo, por la repeticiéon de actosen cuanto a la
seleccion, la preparacion y el consumo de alimentos. Los hébitos alimentarios se relacionan principalmente con las
caracteristicas sociales, econdmicas y culturales de una poblacién oregién determinada. Los habitos generalizados
de una comunidad suelen llamarse costumbres.

Inocuo: Concepto que implica que un alimento no causard daiio al consumidor cuando se prepara y/oconsume de
acuerdo con el uso a que se destina.

Igualdad: Acceso al mismo trato y oportunidades, para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos
y las libertades fundamentales (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal
(LEPDDF)).

Indicador de género: Tienen la funcién de sefialar las desigualdades y las brechas entre mujeres y hombres. Son
medidas especificas que muestran los cambios en la condicion social desagregada por sexo en un contexto y
periodos dados. Su utilidad se centra en la capacidad de reflejar tanto la situaciénrelativa a mujeres y
hombres, como los cambios de las brechas de desigualdacl en distintos periodos

LGBTTTIQA+: Las letras significan: (L) lesbiana, (G) gay, (B) bisexual, (T) travesti, (T) transgénero, (T)
transexual, (I) intersexual, (Q) queer (A) asexual y (+) el signo de mas representa al resto depersona
que aun no se identifican en ninguna de las definiciones anteriores.

Malnutricién: condicion fisioldgica anormal causada por un consumo insuficiente, desequilibrados excesivo de los
macronutrientes que aportan energfa alimentaria (hidratos de carbono, proteinas y grasas) y los micronutrientes
(vitaminas y minerales) que son esenciales para el crecimiento y el desarrollo fisico y cognitivo (Segunda
Conferencia Internacional sobre Nutricién. FAO).
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Metodologia de Marco Loégico: Contempla el anélisis del problema, andlisis de los involucrados, jerarquia de
objetivos y seleccion de una estrategia de implementacion éptima. El producto de esta metodologia analitica es la
Matriz (el marco 16gico), la cual resume lo que el proyecto pretende hacery cdmo, cudles son los supuestos claves
y como los insumos y productos del proyecto seranmonitoreados y evaluados. (The Logical Framework Approach.
Aus GUIDE lines, Aus AID, Pagina 1; citado en Ortegon, Edgar; Pacheco Juan Francisco y Prieto Adriana (2005).
Metodologia del marcolégico para la planificacion, el seguimiento y la evaluaciéon de proyectos y Programas.
ILPES- CEPAL). Resumen de un programa en una estructura de una matriz en cuatro filas por cuatro columnas
mediante la cual se describe el fin, el propoésito, los componentes y las actividades, asi como los indicadores, las
metas, los medios de verificacion y supuestos para cada uno de los objetivos (ConsejoNacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social, Informe de pobreza y evaluacion. DistritoFederal, 2012-2013. México, DF CONEVAL
2013).

Padrén de beneficiarios: Base de datos en la que estan contenidos de manera estructurada y sistematizada los
nombres y datos de las personas que, cubriendo los requisitos establecidos en las reglas de operacion, han sido
incorporadas como usuarios o beneficiarios a los programas sociales a cargo de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica de la Ciudad de México (Secretariade la Contraloria General de la Ciudad de México y el
Consejo de Evaluacion de la Ciudad de MéxicoLineamientos para la constitucion, actualizacién, autenticidad,
inalterabilidad, seguridad y difusién dela informacién del Padron de Beneficiarios).

Participacion Ciudadana/Social: Derecho de los ciudadanos y habitantes de la Ciudad de México aintervenir y
participar, individual o colectivamente, en las decisiones publicas, en la formulacién, ejecucion y evaluacioén de las
politicas, programas y actos de gobierno. La participacion ciudadana contribuird a la solucién de problemas de
interés general y al mejoramiento de las normas que regulanlas relaciones en la comunidad, para lo que debera
considerarse la utilizacion de los medios de comunicacion para la informacion, difusion, capacitacion y educacion,
para el desarrollo de una culturademocratica de la participacion ciudadana; asi como su capacitacion en el proceso
de una mejor gobernanza de la Ciudad Capital (Articulo 2 de la Ley de Participaciéon Ciudadana del Distrito Federal).

Poblacién Beneficiaria: Parte de poblacion objetivo que recibe los productos del Proyecto (acierto deinclusion)
(Cohen, Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacién, Evaluacién y Monitoreo de Proyectos Sociales.
CEPAL, pég. 10).

Poblacién Objetivo: Subconjunto de la poblacion total (poblacion de referencia) a la que estan destinados los
productos del proyecto. Se la define normalmente por la pertenencia a un segmento socioecondémico como grupo
etario, localizacion geografica, y carencia especifica (Cohen, Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacion,
Evaluacién y Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL,pag. 8).

Poblacion Potencial: Es aquella parte de la poblacion de referencia que es afectada por el problema (o serd afectada
por éste), y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes que proveera el Programa. Indica la magnitud total de
la poblacion en riesgo. Dicha estimacion permitira proyectar a largo plazo el aumento de dicha poblacién, si no se
interviene adecuadamente (Aldunate, Eduardo; Coérdoba, Julio (2011). Formulacién de Programas con la
Metodologia de Marco Loégico. ILPES- CEPAL, pag. 30).

Personas, grupos o comunidades en situacion de discriminacién: Personas fisicas, grupos, comunidades,
colectivos o andlogos que sufran la violacién, negacion o el menoscabo de alguno o algunos de sus derechos
humanos por los motivos prohibidos en el quinto péarrafo del articulo 1 constitucional, los tratados internacionales de
los que México sea parte, la Ley para Prevenir y Eliminarla Discriminacién del Distrito Federal o cualquier otra ley
(Art. 4 de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién del Distrito Federal (LEPDDF)).

Perspectiva de Derechos/Enfoque de Derechos: A partir del reconocimiento de los derechos humanos como parte
intrinseca del desarrollo, y del desarrollo como un medio para hacer realidad losderechos humanos, surge a finales
de los afios 90 el enfoque de derechos humanos cuyo objetivo es integrar a las practicas de desarrollo, los principios
éticos y legales inherentes a los derechos humanos.El enfoque de derechos busca cortar con las précticas de desarrollo
centradas en la identificacion y satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacion beneficiaria, y reemplazarlas
por practicas basadas en el reconocimiento de que toda persona es titular de unos derechos inherentes. Asi, el
objetivo ya nos es la satisfaccion de necesidades, sino la realizacion de derechos. Esta distincion es clave ya que los
derechos implican obligaciones mientras que las necesidades no. Programa de las Naciones Unidad para el
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Desarrollo (2010). "Derechos Humanos", América Latina Genera: Gestion del Conocimiento para la Igualdad de
Género, pag. 4. Disponible en http://www.americalatinagenera.org.

Perspectiva de Género: Se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten identificar, cuestionar y valorar
la discriminacion, desigualdad y exclusién de las mujeres, que se pretende justificar con base en las diferencias
biologicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de
género y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de la igualdad de género (Articulo
5 de la Ley de Igualdad Sustantiva entre Hombres y Mujeres de la Ciudad de México).

Programa Social. Programas sociales de bienestar e igualdacl social que por su naturaleza pueden dividirse en:
programas de transferencias monetarias o materiales, de prestacion de servicios, de construccién, mejoramiento u
operacion de la infraestructura social, y de otorgamiento de subsidios directos o indirectos (Articulo 3, numeral XX,
Articulo 51 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, 15 de julio de 2024).

Vulnerabilidad: Fenémeno social que implica la presencia de una condicion de riesgo que padece unindividuo o
una familia, resultado de la acumulacion de desventajas sociales, de manera que dicha situacion impide que esas
condiciones sean superadas por ellos mismos y queden limitados para incorporarse a las oportunidades de desarrollo.
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ANEXOS
HOJA COMPROMISO

:Qgej« EDUCACION | AEFIMEXICO

AUTOWOAD ETRUCATIVA PEDERAL T% LA CRIDAL 1 Sl e

ﬁ GOBIERNO Dt A
ow cu;DADDE Mexlco DlF

HOJA COMPROMISO DEL PROGRAMA DE ALIMENTOS ESCOLARES
Ciclo Escolar 2025 - 2026

Cludad de México. A ____ DE DE 202
NOMBRE DEL PLANTEL: No. Folio Clave DIF:
DELEGACION: TURNO: GRADO: GRUPO:
Emo la racion alimenticia para mi hijo(a), por lo que me comprometo con aportar la cuola de recuperacion de $ 0.5-0 y participar en apoyo a la vocalia del l-’roqruml de ~
imentos Escolares y Vigilancia Ciudadana de acuerdo al rol que se establezca. Estoy enterado(a) de que no hay reposicion de la racion alimentaria por inasistencia(s) y \
ésta no deberd ser cosumida fuera del plantel.
# cure NOMBRE (S) T-L_E m’ m’:‘;‘wuw_"'; FIRMA
1
2
3
4
S
6
7
8
L)
10
11
12
13
14
15
Vo. Bo. DIRECTIVO | SUBTOTAL
| TOTAL DE ALUMNOS

NOMBRE Y FIRMA £

Los datos personales recabados serdn protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales del “PROGRAMA ALIMENTOS
ESCOLARES” del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, el cual tiene su fundamentacion en los articulos
34 y 36 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; articulo 58 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal; articulos 183, 186 y 191 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México; articulos 7, 8, 9, 13, 14 y 15 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México;
articulos 1, 3 fraccion IX, fracciones VI y Vii, 31, 32, 33, 34, 35 fracciones VIl ¥ VIil, 37, 38 Y 40 de la Ley de Archivos del Distrito Federal;
articulos 23, 30, 31 y 32 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, numerales 5, 10,
11 y 13 de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico y Reglas de Operacion del “Programa
Alimentos Escolares”, cuya finalidad es recibir los datos de los beneficiarios de las escuelas pablicas incorporadas al programa y que envia
la Secretaria de Educacién Publica en los formatos establecidos en los lineamientos de operacién y podran ser transmitidos a la Comision
de Derechos Humanos de la Ciudad de México (Motivo de una queja o denuncia), al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (Cuando el titular de los Datos Personales solicite
ejercer sus derechos ARCO), al 6rgano Interno de Control del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México
(Cuando se practigue una Auditoria Interna) vy a la Secretaria de Desarrolio Social de la Ciudad de México, ademas de otras transmisiones

previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos obligados de la Ciudad de México

Asimismo se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley.

El responsable del Sistema de Datos Personales es la (el) Titular de |1a Direccion Ejecutiva de Centros de Educacién Inicial y Alimentacion
podra ejercer los Derechos de Acceso, Ratificacién, Cancelacidon y Oposicion (ARCO), asi como la revocacidn del consentimiento en la
Coordinacion de la Unidad de Transparencia del Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia de la Ciudad de México, ubicada en: San
Francisco 1374, 17 piso, Colonia Tlacoquemécat! del Valle, Alcaldia Benito Judrez, CP. 03200, Ciudad de México.

El interesado (a) podra dirigirse al ) i de Tr P ia, Acceso a la Infor ion Pabli Prot i6n de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México donde recibird asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Ubicado en: La Morena 865, Col. Narvarte Poniente, CP. 03020, Ciudad de México; Teléfono (55) 56362120 o visita el sitio web:
http//www.infodf.org.mx/
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FORMATO D-1

SOLICITUD DE INSCRIPCION DEL PLANTEL AL PROGRAMA ALIMENTOS

ESCOLARES
@ EDUCACION 1 AEFIMEXICO

MITORIGAD SEUCATIVA FEDRIAL 6 LA CAUGAD DR MEXICO

o

r;!:ﬁ o% GOBIERNO DE LA { DIF
'T’;E:C’ J CIUDAD DE MEXICO
©

SOLICITUD DE INSCRIPCION DEL PLANTEL AL PROGRAMA ALIMENTOS ESCOLARES
CICLO ESCOLAR: 2025 - 2026

Formato D-1
CIUDAD DE MEXICO, A o DE 22
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE
LA VOCALIA DE ALIMENTOS ESCOLARES Y VIGILANGIA SOLICITA LA DEL PLANTEL AL PROGRAMA, CUYOS DATOS SE DESCRIBEN A CONTINUACION:
NOMBRE DEL PLANTEL: TURNO CUOTA im
VIALIDAD: No. FOLIO ceT
COLOMA: CLAVE DIF
ALCALDIA: CORREO
ENTRE LAS CALLES: Y COOIGO POSTAL TELEFONO
EL [ [ HOMBRE MUSER TOTAL Dias de escotar:
CONS. NOMBRE DEL VOCAL wo DOMICILIO TELEFONO FIRMA CORREQ
VOCAL GRUPO

Vo. Bo. DIRECTVO

e e
Los datos personales rec dos serdn pr gidos, incorporados y tratados en el Sistera de Datos Personales del “PROGRAMA ALIMENTOS

ESCOLARES" del Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia de la Ciudad de México, el cual tiene su fundamentaciéon en los articulos
34 y 36 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; articulo 58 del Reglamento de la Ley de Desarroilo Social para el Distrito
Federal; articulos 183, 186 y 191 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México; articulos 7, 8, 9, 13, 14 y 15 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Pcsesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México;
articulos 1, 3 fraccion iX, fracciones VI y VI, 31, 32, 33, 34, 35 fracciones VIl ¥ VIil, 37", 38 Y 40 de la Ley de Archivos del Distrito Federal;
articulos 23, 30, 31 y 32 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Infor macion Publica del Distrito Federal; numerales 5, 10,
11 y 13 de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico y Reglas de Operacion del “Programa
Alimentos Escolares”, cuya finalidad es recibir los datos de los beneficiarios de las esc selas pablicas incorporadas al programa y que envia
la Secretaria de Educacion Publica en los formatos establecidos en los lineamientos de operacion y podrdn ser transmitidos a la Comisiéon
de Derechos Humanos de la Ciudad de México (Motivo de una queja o denuncia), al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informaciéon
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de |a Ciudad de México (Cuando el titular de los Datos Personales solicite
ejercer sus derechos ARCO), al 6rgano Interno de Control del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México
(Cuando se practigue una Auditoria Interna) y a la Secretaria de Desarrolio Social de la Ciudad de México, ademas de otras transmisiones
previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos obligados de la Ciudad de México.

Asimismo se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento cxpreso, salvo las excepciones previstas en la Ley.

E! responsable del Sistema de Datos Personales es la (el) Titular de la Direccién Ejecutiva de Centros de Educacidn Inicial y Alimentacion
podra ejercer los Derechos de Acceso, Ratificacidon, Cancelacién y Oposicién (ARCO|, asi como la revocacion del consentimiento en la
Coordinacién de la Unidad de Transparencia del Sistema para el Desarrolio Integral di la Familia de la Ciudad de México, ubicada en: San
Francisco 1374, 17 piso, Colonia Tlacoquemécati del Valle, Alcaldia Benito Juarez, CP. 0:1200, Cludad de México.

El interesado (a) podra dirigirse al de Tr encia, A a la Informaciéon PO Pr i6n de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México donde recibird asesoria sobre los tlerechos que tutela |a Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Ubicado en: La Morena 865, Col. Narvarte Poniente, CP. 03020, Ciudad de México; Teléfono (55) 56362120 o visita el sitio web:
http://www.infodf.org.mx/
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FORMATO D-2
CONTROL DE CONSUMO DIARIO

77

Vs O \ EDUCACION | AEF ™
CONTROL DE CONSUMO DIARIO POR GRUPQ
Forma D-2
NOMBRE DEL PLANTEL. GRADO GRUPO TURNO. CUOTA $0.50
DIA DE DISTRIBUCION DEL MES DE DE 202 cer Clave DIF
Mlaofwl clwfnlovielubuebilv] . wlu sl viestulnl oty

No. NOMBRE DEL ALUMNA (O) e o 1 Vot Reciones | Exentos | Toia! kmposte
1

2

b}

4

s

s

7

}

L]

10

"

12

Totalos
NOMBRE ¥ FIRMA DEL (DE LA) NOMBRE Y FIRMA DEL (DE LA)
NOBARLY PRIA DRLVOCALA PROFESOR (A} DEL GRUPO DIRECTOR (A) DEL PLANTEL 810
Pagina 1/11




TRANSITORIOS

PRIMERO. - Las Reglas de Operacién modificadas del Programa Al'mentos Escolares 2025, entraran en vigor el dia de la
publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México del Aviso por el (ue se dan a conocer como Anexo digital para su descarga
y consulta.

SEGUNDO. - Las Reglas de Operacion modificadas del Programa Alimentos Escolares 2025 son de observancia obligatoria para
los servidores publicos adscritos al DIF Ciudad de México y benefi cnan( e

TERCERO. - La Direcciéon Ejecutiva de Centros de Educacion Inicial a travé
encargada de vigilar el cumplimiento de las Reglas de Operacid, ifica dl Programa Alimentos Escolares 2025.
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